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PROLOGO

La razon por la cual decidimos hacer este trabajo, es para mostrar un
presupuesto maestro en un empresa de servicios, -Agencia de viajes estudiantiles-
mostrando los beneficios del Costeo variable y la colaboracion en la toma de

decisiones para los directivos de la empresa.

Al no existir bibliografia al respecto, se hace necesario el estudio de las
llamadas “INDUSTRIAS DE SERVICIOS”. En las cuales los costos variables de
cada producto abarcan un porcentaje mayor que en el sector productivo. Por lo que el
método de Costeo Variable y punto de equilibrio son muy importantes para analizar

distintas situaciones.



RESUMEN

Este trabajo es una guia tedricapractica de la instalacion de una agencia de
viajes y la autorizacion de realizar excursiones con estudiantes. Y lo mas importante
que incluye es la utilizacién del costeo variable en los distintos servicios para

simplificar la toma de decisiones por parte de la gerencia.

En el Capitulo uno, comenzamos hablando de las empresas de servicios y

los conflictos que tienen a la hora de calcular costos.

En el Capitulo dos, explicamos cémo instalar una agencia de viajes, con

los detalles necesarios para emprender este negocio

En el Capitulo tres mostramos el largo camino para obtener el Certificado

de Turismo Estudiantil, implementado por el Ministerio de Turismo de la Nacion.

En el Capitulo cuatro a través del costeo variable y las herramientas que
esta nos brinda podemos determinar los puntos de equilibrio y de cierre, los cuales

son fundamentales a la hora de la toma de decisiones

En el capitulo cinco presupuestamos un ejercicio econémico de la Empresa
de Viajes y Turismo Menhires Tours, Leg 10383, basado en datos histdricos

mostrando las contribuciones marginales de los distintos productos.



Para terminar nuestra investigacion analizamos dos alternativas para que
en base a la informacién brindada por el sistema de costeo variable, los titulares de la
empresa, puedan decidir qué decision deben tomar en base a un presupuesto

integrado.



CAPITULOI

LOSCOSTOSYPRESUPUESTOSENLASEMPRESASDES
ERVICIOS

Sumario: 1. Un poco de historia de las empresas de servicios. 2. Los
costos de las empresas de servicios.

1. Unpocodehistoriadelasempresasdeservicios

Las empresas de servicios, también llamadas: “sector terciario de la
economia”. Comienza a tener una mayor importancia a mediados del siglo XX,

cuando se produce la tercera revolucién industrial.

En las Gltimas décadas, comenzo a surgir un acelerado tercerizacion de la

economia. Esto es consecuencia, de los sectores productores de bienes materiales.

Se la define, como: “El sector servicios o sector terciario es el sector
econdmico que engloba las actividades relacionadas con los servicios materiales no
productores de bienes. Empez6 a principios del siglo XIV. No compran bienes
materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para satisfacer las

necesidades de la poblacion™?.

Este sector es el méas heterogéneo de toda la economia, ya que lo que no

gueda comprendido en los otros sectores, queda incluido aqui. Se diferencia de los

IConsultaseninternet: www.wikipedia.com.ar, (10/08/2015).



http://www.wikipedia.com.ar/

sectores industriales y agropecuarios, por la inmaterialidad y porque son consumidos

en el momento que se consumen.

En los paises desarrollados, la tercerizacion seda por el enorme desarrollo
alcanzado por los denominados servicios a la produccion o servicios a las empresas.
La continua industria-servicio resultante ha dado lugar al desarrollo de actividades

como la direccion y control, planificacion estratégica, entre otras.

En los paises en desarrollo, la tercerizacion esta relacionada con la
expansion de actividades muy heterogéneas y de baja productividad, que requiere
escaso capital y poca calificacién, y con la administracion publica.

El sector de servicios, tiene mas relevancia en los paisesdesarrollados y en
el que trabaja un gran ndmero de personas, como: EEUU, Australia, Canada, Reino
Unido, Paises Bajos, Noruega y Suecia. En cambio, en los paises en desarrollo el

sector que tiene mas preponderancia, es el sector primario.

La Argentina ocupa el 60% de su poblacion activa, en el comercio y

servicios. Lo que predomina es un tipo de tercerizacion no productiva.
Las caracteristicas del sector son:

v"El recurso humanoes el principal insumo que se utiliza para proporcionar el
servicio, y es medido en las mayorias de los casos, por numero de horas y
tarifas horarias. La mano de obra directa permite estimar los costos indirectos
que se atribuyan o se asigne para alcanzar el costo del servicio.

v El producto que se ofrece es intangible, el insumo principal es la venta de
informacion o la realizacion de alguna actividad fisica o administrativa a favor
del cliente. El producto final se resume en un reporte, donde el costo del papel
es insignificante en comparacién al valor agregado que tiene intrinsecamente

la informacion que contiene.



Sectores productores de servicios - Participacion en el Valor Agregado
(afo 2013, a precios corrientes)

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alguiler 12,9%

Comercio mayorista, minorista y reparaciones 12,2%

Administracion publica y defensa; Planes de seguridad
social de afiliacion obligatoria

Ensefianza
Transporte y comunicaciones

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios, comunitarias, sociales y
personales

Intermediacian financiera
Hogares privados con servicios domeésticos

Hoteles, restaurantes y reparaciones

0% 2% 4% 6% 8% 10%s 12% 14%

Fuente: Departamento de Economia CAC en base a INDEC

v En la mayoria de los casos se adecua a un sistema de costos por 6rdenes, mas
que de procesos. EI primero es el méas utilizado porque cada pedido de los
clientes son diferentes.

v' La orden de un trabajo es diferente e implica un conjunto de actividades
distintas, con cuenta y orden especifica. Cada orden o servicios se debe

identificar los ingresos y sus respectivos costos directos e indirectos.

Las empresas de servicios pueden ser:

v' Empresas intensivas en capital intelectual: el recurso primordial para la
realizacion de los servicios es el conocimiento en las areas de la especialidad
de la empresa.

v' Empresas intensivas en capital humano: en este tipo de ente, se necesita una
fuerte inversion de hora-hombre para que el servicio se realice.

v' Empresas intensivas en capital financiero: en este tipo de organizacion el

servicio es provisto por una gran inversion en capital.



Tipos de empresas de servicios:

v' Empresas de servicios de transporte: brinda el servicio de traslado o
desplazamiento de personas o cargas.

v' Empresas de servicios publicos: brinda atencién a las necesidades de las
personas.

v' Empresas de servicios de seguros: otorga el servicio de seguridad ante
cualquier riesgo.

v Empresas de servicios de fianzas: sirve de intermediario en las garantias.

v' Empresa de servicios de créditos: brinda soluciones financieras.

El sector de servicios en la Argentina, representa la mayor parte del valor

agregado del pais, y la mayor parte del empleo.

En los tiempos que vivimos, con los constantes cambios, las empresas de
servicios comenzaron a tener una mayor importancia. Algunas razones que explican

esto, son:

- El desarrollo de nuevas tecnologias, como la electrénica y la informatica, que
facilitan las comunicaciones y el movimiento internacional, contribuyendo a
la expansion y a la mejora de la productividad y calidad del sector.

- Los cambios demogréaficos que han operado en nuestro pais, el cual presenta
un comportamiento similar al observado en las economias mas desarrolladas,
mostrando una tasa de natalidad baja y el envejecimiento de la poblacion,
generando nuevas demandas sociales vinculadas al sector de servicios.

- Los cambios sociales que afectan los modos de vida, como la incorporacion
de la mujer al trabajo y los progresos en la educacion, que favorecen la
formacion de estratos sociales con alta propensién al consumo de servicios.

- La competitividad creciente y la internacionalizacién de los mercados hacen
mas compleja la gestion de las organizaciones, generandose de ese modo, la

demanda adicional de servicios de asesoramiento de diversa indole.



Las razones expuestas en el parrafo anterior y entre otras, explican la
necesidad por las cuales las empresas de servicios deben contar con un adecuado
sistema de informacion cuantitativa, el cual es la contabilidad. Este sistema debe
satisfacer las necesidades de diferentes usuarios, es por esto que la contabilidad
presenta diversas ramas dentro de las que se destacan la contabilidad financiera y la
administrativa. La contabilidad de costos abarca a la contabilidad administrativa y
parte de la financiera, brinda informacion con fines internos y también valora los

inventarios y determina costos de los productos vendidos.

Normalmente la contabilidad de costos estaba referida a las empresas
manufactureras; sin embargo, actualmente el sector de servicios estd tomando
relevancia en la economia. Provocando como consecuencia que se utilicela
contabilidad, la cual se puede adaptar a las empresas de servicios, sin importar que no
exista mucha teoria al respecto. Si bien este tipo de empresas presentan unas series de
particularidades que hace mas complejo el estudio, pero no es impedimento alguno

para su analisis, desde el punto de vista de costos.

Al implementar este sistema, podemos obtener la informacion sobre los
costos necesarios, para poder realizar diferentes andlisis, que nos permitan tomar
decisiones que nos ayuden a mejorar la rentabilidad de la empresa, a conocer cuéles
son los servicios que nos convienen y cuales no. También ayuda a la elaboracion de
los presupuestos, para poder conocer de antemano cuales son los posibles costos en
los cuales se va a incurrir para poder lograr los objetivos establecidos.

2. Loscostosenlasempresasdeservicios

En todas las empresas, sin importar a lo que se dediquen, si quieren tener
éxito y por ende, tener el mayor beneficio econémico, deben tener en cuenta los

costos.

La comprension de la informacién que brinda los costos es de gran

relevancia para los administradores, ya que le permite tomar:



Decisiones sobre costo-volumen-utilidad,;
Decisiones sobre la planta;
Decisiones sobre los productos y niveles de actividad;

Decisiones sobre los precios;

NS NEE N NN

Decisiones sobre la rentabilidad;

El contador sirve como soporte técnico para el personal de linea
responsable de la toma de decisiones. A los administradores se les debe suministrar
datos relevantes para guiarlo en sus decisiones. La habilidad para distinguir, partidas
relevantes de irrelevantes y analizar los patrones de comportamiento de costos, forma

la base para la toma de decisiones.

Los costos se lo define, como:” La suma de esfuerzos y sacrificios
voluntarios de bienes y servicios para alcanzar un objetivo especifico actual o

futuro”.?

Estructura de costos

En una estructura de costos se debe considerar compuesta por:

= Materiales directos y materia prima
= Mano de obra directa
= Costos indirectos de fabricacion
Lo elementos antes mencionados permiten determinar el costo de

fabricacién de un bien o producto.

Al estar relacionado los costos con el fin que se persigue al incurrirlo,

entonces, se lo clasifica:

2GIMENEZ, Carlos M., Sistemasdecostos, Editorial la ley, (Buenos Aires, 2007), pag. 24.
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Costos para valuacion
Segun el fin o propdsito

que persiguen

—  Costos para la TDD

Costos para valuacion

Son costos realizados por la empresa para obtener bienes y servicios que

figuran en el Balance General o0 en el Estado de Resultado y se ajustan a las normas

contables en vigencia para su determinacion.

Se clasifica en:

Costos de produccién

Segun la funcién

Costos de distribucién

Costos de produccion: son los costos necesarios que se debe incurrir para

obtener el producto a ser vendido.

En las empresas de servicios, se da la existencia de un consumo
inmediato. Lo que implica, que un cliente participe en el proceso de
transformacion, es decir, un elevado uso de mano de obra directa por parte de la

empresa.

A diferencias de las empresas manufacturera y comercializadora, el

vinculo entre la empresa y cliente se da atreves, de las personas.

-10-



- Variables
Segun su relacion con el

Volumen de produccién Estructurales

- Fijos

Operacionales

Variables:“aquellos rubros cuyos insumos mensuales guardan una
vinculacion directamente proporcional con el nivel real de actividad. En otras

palabras, son los que erogan al producir y comercializar una unidad de producto”.®

Fijos:“que se pueden agrupar en tres categorias.

o Costos que se mantienen invariables ante cualquier contingencia de
volumen, salvo que se produzca una ampliacion o supresion de las
facilidades fabriles, comerciales o financieras;

o Costos que se conservan estaticos dentro del rango normal de
actividad de los centros a los cuales se les imputan;

o Costos que guardan alguna proporcionalidad con el nivel de

produccion o de entregas”.*

Costos de distribucion: llamado también, costos de no produccion, son

los posteriores costos en que se incurre luego de la produccion, como por ejemplo, el

de almacenamiento, de comercializacion, entre otros.

3VAZQUEZ, Juan C., Costosparalatomadedecisiones, 2da edicién, s.d Pag. 423
“lbidem, pag. 423

-11-



Es importante resaltar, tanto el costo de produccion como el de
distribucion, deben ser identificados con el objeto de costo, por lo tanto, se lo

clasifica, en:
Directos
Segun su relacion con la unidad Indirectos
de costeo Ajenos

Directos: son los que se vincula de manera directa con la unidad de
costeo, ya sea por su naturaleza o funcionalidad, en forma clara, precisa e
inequivoca. Por estas caracteristicas, es posible que se lo impute con facilidad a lo

producido.

Indirectos: estos presentan la desventaja, como su palabra lo indica, la no
apropiacion de manera directa. En este caso, se busca alguna base que sea

representativa para la asignacién correcta de lo que corresponda, de los costos.

Ajenos: todo costo directo a una unidad de costeo es ajeno a cualquiera
otra unidad de costeo.

Costos para la toma de decisiones

Estos son utilizado por los administradores con la finalidad de direccién,
control y planificacion, para lograr su finalidad, la que consiste en la mejor toma de
decisiones, algunos tienen la caracteristica de ser los mismos que los costos de
valuacion y otros, son costos que si bien no se registran porque no cumplen con las
condiciones exigidas por la contabilidad generalmente aceptada, al no recibir como
contrapartida entregas efectivas de riquezas. Pero ambos son considerados, “costos
predeterminados”, lo que significa, que ningun costo para la toma de decisiones se

basa en datos historicos o pasados.

-12 -



Algunos costos pueden ser:

¢+ Costos de oportunidad
+» Costos relevante Costos diferencial

Costo incremental
Costo decremet

«» Costos irrelevante
«+ Costo hundido

¢+ Costo imputado

Acumulacion de costos

La acumulacién de costos se debe de hacer de manera ordenada, para esto
se deben aplicar sistemas que permitan registrar y acumular los costos en forma

homogénea.

Los costos pueden ser determinados en forma histérica o predeterminada y
los sistemas deben por lo menos registrar la acumulacién de los costos histéricos a

fin de determinar los costos reales de las unidades de costeo.

Si se le agrega los costos predeterminados, se podra establecer si hubo

diferencias entre costos y los reales y las causas de esas diferencias.

El sistema debera tener en cuenta el propdsito por el cual se costea. Un

buen sistema debe cumplir con ambos propositos.

Sistemas de costeo de productos vy servicios

Habitualmente los sistemas de acumulacion de costos para valuar los
productos son: por ordenes y por procesos, existiendo sistemas hibridos que tienen

las caracteristicas de las antes mencionadas.

-13 -



Costos por Ordenes de fabricacién  sistemas hibridos—> costos por

\l/ jprocesos

|

Unidades distintas identificadas Masa de unidades inidentificables
Fuente: Sistema de costos de Giménez.

Costos por ordenes: “Donde la unidad de costeo es un lote de produccion

que se va siguiendo a través de todos los departamentos que intervienen en su

fabricacion”.?

Costos por procesos: “Donde la unidad de costeo es un centro de costo o

proceso y el costo del lote o producto se halla por sumatoria de los costos de los

procesos que forman parte de su fabricacion”.®

Las empresas de servicios presentan productos intangibles diversos, esta
variabilidad depende de quién los proporciona, del momento, del lugar en que son
prestados. Surge como consecuencia que muchas empresas de servicios como los
hoteles, empresas de viajes estudiantiles, restaurantes, entre otras, utilicen para
costear los servicios ofrecidos por érdenes especificas de trabajo, al igual que las
manufactureras. Cada cliente solicita un servicio diferentes del resto, lo que provoca
actividades diferentes, en cuanto nivel de detalle; contablemente cada trabajo debe
tener una cuenta 0 numeracion distinta, para determinar los costos de cada tipo de
servicio ofrecido, fijar precios a los servicios similares. Como consecuencia de esto,
la informacion de costos es especialmente Gtil cuando se busca disminuir los costos e
incrementar la calidad del servicio, por cuanto no se puede disminuir algo que no es

medido.

Cada trabajo se convierte en un objeto de costos al cual se le asignan

costos, tanto directos como indirectos. Por ende, se debe cuantificar bien la mano de

>GIMENEZ, Carlos M., op. cit., pag. 37.
b1bidem, pag. 37.
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obra directa y los costos indirectos; ademas se considera, los materiales que pueden
ser identificados de manera directa con el objeto de cotos. En otros casos, el papel de
la oficina de un consultorio médico, que contiene la informacion del diagndstico, se
lo considera de valor insignificante respecto al valor agregado por el trabajo

intelectual del médico, por ende, es tomado como un costo indirecto.

Existen empresas de servicios que por razones econdémicas, no le es
posible hacer un seguimiento del servicio prestado, como es el caso de la sala de cine
0 un banco. Como los costos que se incurre para satisfacer a cada uno de los clientes,
durante un periodo de tiempo, seria el mismo. Este tipo de empresas, que brindan un
servicio homogeéneo, utiliza un sistema por procesos. Por ejemplo; una sala de cine
para conocer el costo ocasionado por cada cliente, el sistema de costos por procesos
totaliza los costos de la sala, durante cierto periodo de tiempo, y los promedia entre
el numero de clientes atendidos durante el mismo periodo; asi se obtiene un costo
unitario promedio, por cuanto todos los clientes recibieron el mismo servicio. Este
sistema hace énfasis en el tiempo dado que se caracteriza por tener un sistema

productivo continuo o en serie.

Las empresas de servicios integrales, si bien tiene un alto volumen de
servicios ofrecidos, pueden utilizar un sistema de costos por procesos. En alguna
ocasiones, pueden aplicar el sistema hibrido. Por ejemplo, los banco ademés de
conocer sus costos promedios para algunas fases del proceso, también tienen costos
asociados a cada cliente, los cuales son cargados a cada uno y presentados en sus
estados de cuentas mensuales, por el uso de tarjetas de créditos, cajeros automaticos,

etc.

El sistema de acumulacion de costos debe ser disefiado de acuerdo a las
caracteristicas del servicio ofrecido. Esto es la razdn por la cual se dice que la

contabilidad de costos se adapta a la organizacion de servicio.

-15-



Mas alld del sistema de costos que posean, este tipo de empresas no

presentan costos del producto e inventarios, costos de ventas, sino costos del periodo

0 gastos operativos.

Informacién generada por los costos.

La informacion de costos se la considera principalmente, para la siguiente

finalidad:

1.

Los sistemas de contabilidad de costos brinda informacion para poder
evaluar el desempefio de una unidad organizacional,

Proveen los elementos necesarios para estimar los costos de una unidad de
producto o servicios, que la organizacion puede manufacturar o proveer.
Medicion del desempefio: se compara los costos anuales con los costos
esperados. Las desviaciones de lo esperado con lo actual puede ser
identificadas, evaluadas y discutidas por los gerentes.

Costos de los productos y servicios: en el sector manufacturero, los costos de
los productos deben ser medidos para determinar los costos de los articulos
transferidos del trabajo en proceso al inventario de productos terminados.
Anélisis de utilidad: es informacién necesaria para poder analizar la utilidad
de un producto o linea de produccion. La informacién que se genera
permite, evaluar el margen de contribucién y el margen bruto.

Mezcla de productos: en las empresas que producen mas de un producto o
servicio, los datos que se generan son importantes para manejar la mezcla de
productos o servicios producidos. Con la informacion de costo-utilidad, un
gerente puede dirigir el esfuerzo a las ventas y la publicidad, a los productos
que generen mayor utilidad.

Asignacion de precios: los costos de los productos y la tendencia, muestran
indicios a los gerentes de que los precios deben ser cambiados.

Costos de servicio: en varios casos, se requiere que el vendedor provea

servicios adicionales a los clientes. La informacion acerca del costo de

-16 -



servicio es tan importante para los gerentes como el costo de produccidn. Las
empresas que ofrecen solo servicios, a menos que el costo del servicio sea
medido, no hay forma alguna de saber si el servicio al cliente es rentable, ni

si cambios en la publicidad o en los precios es necesario.

Desde otro punto de vista, los costos sirven, para:

v’ Costear: proporciona informes relativos a costos para medir utilidades y
valuar inventarios.

v' Planear: definir objetivos y seleccionar los caminos econ6micos-
financieros, que conduzcan a la empresa a su logro.

v Controlar: facilita conocer si se estan alcanzando los objetivos establecidos
y a su vez, sirve para tomar medidas correctivas.
v' Tomar decisiones: proporciona informacion necesaria para decidir cual

alternativa es la mejor.

Modelo de costeo

v" Costeo variable: se la define como, “este método trata de incluir dentro del
costo del producto todos los costos de la funcién productiva,
independientemente de su comportamiento fijo o variable. EI argumento en
que se basa dicha inclusién es que para llevar a cabo la actividad de producir
se requiere de ambos”.” Es el sistema de costeo mas usado para fines
externos e incluso para tomar decisiones, en casi todas las empresas.

v Costeo por absorcion: en este costeo, considera a los costos del producto y
los costos del periodo. Los costos del producto, son los que se pueden

identificarse de manera directa con los productos fabricados vy, los costos del

"BACKER Y JACOBSEN, Contabilidaddecostos,
unenfoqueadministrativoparalatomadedecisiones, s.d., pag. 386, parte V.
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periodo son los que no se relacionan de manera directa con los productos, se
cancelan durante el periodo en el cual se incurren.

v’ Costeo directo: se basa en la teoria de la produccién para la determinacion
del costo de los productos elaborados interpretando que el productos
obtenido exclusivamente se constituye en un todo con la naturaleza, pues se
verifica con ella la relacion causa-fin del costo respecto a su objeto. En otras
palabras, solo considera los del producto a aquellos que mantienen con su

objeto una relacién causa-fin.

Unidad de costeo

El objeto de determinacion de costos, también llamado unidad de costeo,
tiene como causa a la determinacion de costos, accion por la cual se agrupan
convenientemente los costos con el fin de informar a quien es corresponda, acerca
de los costos totales que surgen de la concentracion de los costos correspondiente a

un objeto de costo.
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CAPITULO 11

CONSTITUIRUNAAGENCIADEVIAJES

Sumario: 1. Que es una agencia de viajes. 2. Caracteristicas. 3. Tipos de
agencias. 4. Categorias. 5. Como instalar una agencia de viajes. a)
Permiso precario. b) Licencia Provisoria. 6. Datos de Interés. 7.
Como obtener las garantias. 8. Causales de negacion.

1. Queesunaagenciadeviajes

Una agencia de viajes es una empresa que hace de intermediaria entre sus
clientes y determinados proveedores de viajes (aerolineas, hoteles, cruceros), con el

objeto de venderles productos y servicios relacionados con esos viajes.®

La compafiia britanica Cox & Kings, creada en 1758, es la agencia de
viajes mas antigua del mundo y Thomas Cook uno de sus mas notables pioneros, por
su planificacion desde 1841 de excursiones religiosas en grupo. En cualquier caso, las
agencias de viajes se desarrollaron sobre todo a partir de los afios veinte, con el

desarrollo de la aviaciéon comercial.

La frase agencia de viajes ha cambiado su significado desde la emergencia
de compariias como la antes citada, que hoy en dia es considerada mas bien un tour

operador. La diferencia es que los tour operadores ofrecen de una forma muy cerrada

8Consultaseninternet: http://es.wikipedia.org/wiki/Agencia_de_viajes, (23/08/2015).
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http://es.wikipedia.org/wiki/Hotel
http://es.wikipedia.org/wiki/Crucero_(viaje)
http://es.wikipedia.org/wiki/Aviaci%C3%B3n_comercial
http://es.wikipedia.org/wiki/Agencia_de_viajes

los planes de viaje, mientras que las agencias intentan mas bien plegarse lo més
posible a los clientes, tomando sus servicios, entre otros, del mayor nimero posible

de tour operadores.

Las agencias de viajes resultan especialmente Utiles para la contratacion de
viajes de varios dias en el extranjero, pues facilitan los trdmites con las compafiias

foraneas y resuelven los problemas derivados del alojamiento y de la guia turistica.

2. Caracteristicas

La mayoria de las agencias de viajes no s6lo venden boletos de avion; sus
servicios varian y muchas de ellas venden mas paquetes de cruceros que boletos de
avion o colectivo, asi como servicios relacionados con hoteles y trenes. La mayoria
de las agencias de viajes también llevan a cabo alquiler de autos para sus clientes y
muchas de ellas se concentran en la organizacion de viajes para grupos a diferentes
destinos. Para ello, trabajan con aerolineas regulares, aunque en muchas ocasiones lo
hacen con compafiias de vuelos charter. Muchas agencias de viajes representan en
exclusiva a un pequefio grupo de proveedores: lineas aéreas, cruceros y empresas de
alquiler de coches, por lo que, a menudo, los logos de estas empresas se muestran en
las vidrieras de las oficinas de la agencia. Algunas agencias de viajes brindan un

servicio de casa de cambio

Una agencia de viajes puede consolidarse como un Unico centro de
operaciones o, por el contrario, como una cadena de locales repartidos por una zona

determinada.

A la hora de la exclusividad de lo ofrecido, las agencias de viajes se
dividen en dos grandes grupos: por un lado, estan aquellas grandes agencias que,
actuando casi como auténticos proveedores, ofrecen servicios y productos que,

aunque condicionados por ellas mismas, son de cardcter muy general y poco
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adaptados a las preferencias particulares; por otro lado, estan las agencias de viajes de
menor envergadura que, aun teniendo un menor control sobre el servicio ofrecido,

tienen la posibilidad de adaptarse mucho mas a las condiciones de cada cliente.

3. Tiposdeagencias

Existen tres distintos tipos de agencias de viajes:®

v Operadoras: aquellas que organizan los viajes contratando directamente con
los proveedores de los servicios.

v Mayoristas: aquellas que ofrecen y distribuyen productos turisticos a través
del agencias minoristas. Normalmente no contratan con el cliente final. Suelen
hacer reservas para cubrir las demandas de los minoristas, los mayoristas
ganan una comision sobre las ventas de los minoristas.

v Minoristas: aquellas que venden directamente al consumidor.

4. Categorias'®

Futuros Agentes de Viaje podran optar por una de las TRES (3) Categorias

que se detallan a continuacién:

A) empresa de viajes y turismo (EVT) Son aquellas que pueden realizar
todas las actividades que determina el Art. 1° de la LEY 18829, para sus propios

clientes, para otras agencias del pais o del exterior o para terceros.

B) agencia de turismo (AT) Son aquellas que pueden realizar todas las
actividades que determina el Art. 1° de la LEY 18829, exclusivamente para sus

clientes.

C) agencia de pasajes (AP) Son aquellas que solo pueden actuar en la

reserva y venta de pasajes en todos los medios de transporte autorizados o en la venta

Consultas en internet:http://es.wikipedia.org/wiki/Agencia_de_viajes, (31/08/2015).
0Art 4 Decreto reglamentario 2182/72.
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de los servicios programados por las Empresas de Viajes y Turismo y los
Transportadores Maritimos y Fluviales.

5. Comoinstalarunaagenciadeviajes

Para poder realizar cualquiera de las siguientes actividadesse debe contar
con Licencia Habilitante:
a) La intermediacion en la reserva o locacion de servicios en cualquier

medio de transporte en el pais 0 en el extranjero.

b) La intermediacion en la contratacion de servicios hoteleros en el pais o

en el extranjero.

c) La organizacion de viajes de caracter individual o colectivo, excursiones,
cruceros o similares, con o sin inclusién de todos los servicios propios de los

denominados viajes "a forfait", en el pais o en el extranjero.

d) La recepcion o asistencia de turistas durante los viajes y su permanencia
en el pais, la prestacion a los mismos de guias turisticos y el despacho de sus

equipajes.

e) La representacion de otras agencias, tanto nacionales como extranjeras a

fin de prestar en su nombre cualquiera de estos servicios.

f) La realizacion de actividades similares o conexas a las mencionadas con
anterioridad en beneficio del turismo, las cuales se expresaran especificamente en la
Licencia respectiva. Sera requisito ineludible para el ejercicio de estas actividades, el

obtener previamente la respectiva Licencia en el Registro de Agentes de Viajes que

11 Consultas en internet: http://www.turismo.gov.ar/esp/menu.htm instructivo Agencias
de Viajes, (01/09/2015).
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llevara el Organismo de Aplicacion que fije el Poder Ejecutivo, el que determinara las
normas Yy requisitos generales y de idoneidad para hacerla efectiva.".'?

Para obtener la licencia habilitante con la cual se otorga un nimero de

legajo que permite operar se debe cumplir con los siguientes pasos:

A- Solicitar y Obtener el Permiso Precario.
B- Solicitar y Obtener la Licencia Provisoria.

A Permisoprecario

El Permiso Precario esel “primer paso” donde se:

v" Elige la categoria con la que desea operar en el futuro.

v Se presentan las 7 Designaciones Comerciales con las que le
gustaria operar, enumerandolas segun la prioridad elegida. Cabe sefialar que el
Departamento de Registro de la Direccidn de Registro y Fiscalizacion de Agentes de
Viajes podré no autorizar designaciones comerciales que a su criterio sean similares a
otras ya autorizadas o puedan provocar confusién y/o conflictos en el mercado
restando transparencia a la operatoria turistica.

v' Se presenta la documentacién correspondiente a la titularidad
de la futura licencia. Esto es Matriculas de Comerciante en el caso de empresas
unipersonales o sociedades de hecho. Dicha inscripcion debera realizarse en el rubro
de ""agentes de viajes,atento lo determinado en el Art. 25 del Cédigo de comercio,
que se transcribe: "Para gozar de la proteccion que este Codigo acuerda al comercio y
a la persona de los comerciantes, deben estos matricularse en el Tribunal de
Comercio de su domicilio, si no hubiere alli Tribunal de Comercio, la matricula se
verificara en el Juzgado de Paz respectivo"?2,

En el caso de otro tipo de Sociedades Estatuto de Constitucion

Social con las modificaciones si las hubiera. El objeto social debera contemplar lo

12 Art 1, Ley de Agentes de Viajes (Ley 18829, 1970).
BArt 25, Codigo de Comercio
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estipulado por el Articulo 1° de la Ley 18829. La ampliatoria del mismo en
Sociedades ya constituidas debera ser inscripta en la Inspeccién General de Justicia o
Registro Publico de Comercio, al igual que las Ultimas actas de Asamblea donde se
designa el actual directorio en las S.A.

v Se declara una casilla de mail donde seran enviados los correos
electrénicos con las futuras comunicaciones por parte de este organismo. En dicha

casilla se dara por Notificada cualquier comunicacion, que realice este organismo.

5. A A Caracteristicas del permiso precario

a. El Permiso Precario SOLO PERMITE establecer los contactos previos

necesarios para la instalacion de la futura agencia.

b. El Permiso Precario NO PERMITE la atencion del publico usuario ni

comercializar o publicar ningun tipo de servicio turistico.

c. El Permiso Precario otorgado tendréa validez por el término de hasta seis (6)
meses. Dentro de ese plazo debera solicitar y obtener la Licencia Provisoria, para lo
cual TODA la documentacién necesaria debié presentarse en forma completa y
correcta. Si en el término de seis (6) meses otorgados por el Permiso Precario no pudo
reunir la documentacion requerida y obtener la Licencia Provisoria, podra solicitar
POR UNICA VEZ UNA (1) RENOVACION DEL PERMISO PRECARIO, lo que le
otorgara un nuevo plazo de SEIS (6) MESES. Si el nuevo plazo de seis (6)
mesesjotorgado por dicha Renovacion fuere insuficiente para obtener la Licencia
Provisoria, serd necesario iniciar todo el tramite nuevamente. Esto no implicara la
reserva de la Designacion Comercial aceptada. Dicho pedido de  renovacion no

podra realizarse si se venciera el primer plazo de 6 meses.

d. Es intransferible. Una vez otorgado este Permiso no podran solicitar cambio

de titularidad, de designacion comercial o de categoria. Tampoco en el caso de
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sociedades podra modificarse la razén social hasta después de obtenida la Licencia
Provisoria, en cuyo caso deberdn ajustarse a las directivas y aranceles vigentes al

momento de solicitar estos u otros cambios.

e. Los titulares solicitantes o integrantes de las sociedades no deberan poseer
antecedentes comerciales desfavorables. Se transcribe a continuacion el Art.2° de la
Ley 18829.- “El Poder Ejecutivo, por intermedio del organismo de aplicacion, podra
negar el otorgamiento o cancelar las licencias ya otorgadas a las personas o agencias
cuyas integrantes registren antecedentes personales, morales, comerciales, bancarios
0 judiciales desfavorables, similares a los que inhabilitan para el acceso a las
funciones o cargos publicos.“'*Para evitar iniciar tramites que no prosperaran, podra
solicitar cualquier informe comercial privado y asegurarse de esta forma que el

mismo no esta alcanzado por el articulo mencionado.

f. El trdmite que se encuentre con documentacion incompleta sera devuelto. En
el caso de realizarse un requerimiento se contara con un plazo de 10 dias para dar
cumplimiento al mismo, caso contrario la documentacion serd pasada archivo no
pudiendo continuar con el trdmite iniciado. Los aranceles abonados no tienen
reintegro ni podran ser imputados a otros conceptos por lo sefialado en el péarrafo

anterior.
5. A. B. Formalizacidndeltramitedepermisoprecario
El tramite se formalizara de la siguiente manera:

1. Solicitud de Permiso Precario, con una copia utilizando el:

“Formulario Solicitud de Permiso Precario”

2. Abonar en la Tesoreria del organismo el arancel correspondiente de

$1.800.- en efectivo o enviando cheque o giro postal a la orden del “MINISTERIO

14 Art 2 Ley de Agentes de Viajes (18829, 1970)
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DE TURISMO”,0 realizando unatransferencia bancaria a la Cuenta Corriente
Aranceles, N° 2617/74 del Banco Nacion Argentina, Sucursal Plaza de Mayo y
enviando el comprobante de la misma.

3. Si se trata de una firma unipersonal o Sociedad de Hecho debera presentar
copia autenticada de la inscripcion como comerciante en el Registro Pablico de
Comercio del titular o titulares.

Si se trata de una sociedad legalmente constituida: copiaautenticada del
Contrato o Estatuto Social y sus modificaciones inscripto en la Inspeccion General de
Justicia o Registro Publico de Comercio.

4. Declaracion Jurada de Titularidad, Domicilio donde se recibira el Permiso
Precario yuna (1) Casilla de mail donde seran enviados todos los correos electronicos
con las futuras comunicaciones, alli se dard por Notificada cualquier comunicacion
que realice este organismo, debiendo informar en forma inmediata cualquier cambio
que realice en la direccion de correo electrénico. Esta declaracién la realizara
utilizando el:

“Formulario Declaracion Jurada para Permiso Precario”

CasosParticulares

5 ADesignhacionescomercialesrechazadas

Si todas sus Designaciones Comerciales propuestas fueron rechazadas se le
notificara por escrito debiendo remitirnos por nota con una copia NUEVAS
DESIGNACIONES COMERCIALES en una cifra no inferior a SIETE (7), en forma

en columna da y en orden prioritario presentando el:

“Formulario Nuevas Designaciones Comerciales”

-26 -



Los rechazos estan basados en el siguiente criterio: existencia de

designacion igual, similar o de parecida pronunciacion y/o escritura 1°

a. Renovacion del permiso precario

Si en el término de seis (6) meses otorgado por el Permiso Precario no
obtuvo la Licencia Provisoria, podra solicitar por antes del vencimiento del Permiso
Precario una (1) renovacion del permiso precario, por Unica vez adjuntando con

copia él:

“Formulario Solicitud de Renovacién del Permiso Precario”

Deberéa abonar en la Tesoreria del organismo el arancel correspondiente de
$1.200.- en efectivo o enviando cheque o giro postal a la orden del “ministerio de
turismo”, 0 realizando unatransferencia bancaria a la Cuenta Corriente Aranceles, N°
2617/74 del Banco Nacion Argentina, Sucursal Plaza de Mayo y enviando el

comprobante de la misma.

B. Licenciaprovisoria

La Licencia Provisoria es el segundo pasodel tramite para obtener la

licencia habilitante luego de haber obtenido el Permiso Precario. Es aqui donde se:

v’ Establece el domicilio comercial donde operara la futura agencia

v" Se designa la persona que sera el futuro idoneo de la agencia (Representante
Tecnico)

v Se completa toda la documentacién correspondiente a los titulares e idéneo de
la empresa

v" Se constituye el fondo de garantia

BArt. 10° Decreto 2182/72
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5 B. A. Caracteristicasdelalicenciaprovisoria

a. Unavez obtenido el Permiso Precario se podra iniciar el tramite para la
obtencion de la Licencia Provisoria. Dentro de los primeros 6 meses de vigencia del
Permiso Precario deberd obtener la Licencia Provisoria o pedir la correspondiente
renovacion del Permiso Precario en caso de no haberla obtenido.

b. La Licencia Provisoria se otorgara mediante el dictado de una
Disposicidn. Hasta tanto no tenga en su poder dicha Disposicion, el futuro agente de
viajes

NO PODRA:

- Atender al pablico usuario.

- Comercializar ningun tipo de servicio turistico.
- Transferir el Permiso Precario.

- Transferir la solicitud de Licencia Provisoria

- Cambiar de Designacion comercial, Categoria, Domicilio y/o Titularidad
ya sea en forma total o parcial.

- Publicitar /promocionar su futura agencia y/o servicios a brindar.
c. La Disposicion habilitante tendra una validez de un afio, fecha en que se
otorgara la Licencia Definitiva de corresponder.

5. B. B. Formalizacion del tramite de licencia provisoria

ElI tramite se formalizar& con la presentacion de TODA la
documentacion en el siguiente orden:

1. Solicitud de Licencia Provisoria con una copia utilizando el:

“Formulario Solicitud de Licencia Provisoria”.
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2. Debera abonar el arancel correspondiente de $1.800.- en
efectivo o enviando cheque o giro postal a la orden del “MINISTERIO DE

TURISMO?”. o realizando unatransferencia bancaria a la Cuenta Corriente Aranceles,

N° 2617/74 del Banco Nacion Argentina, Sucursal Plaza de Mayo y enviando el
comprobante de la misma.

3. Fotocopia del Permiso Precario y de la renovacion si la hubiera
Declaracion Jurada utilizando el:“ Formulario Declaracion Jurada para Licencia
Provisoria ”

4. Declaracion Jurada Personal. Debera ser completada antes de
su impresion por el o los titulares, en las S.A. por todo el directorio hasta el nivel de
Sindico Suplente 'y encargado/s de sucursal/es utilizando el: “Formulario
Declaracion Jurada Personal”

5. Designacion de la persona que tendra a su cargo las tareas
técnicas de la agencia Representante Técnico (Idéneo) utilizando el: “Formulario
Declaracion Jurada de Designacion de Representante Técnico”

Aceptacion del idéneo a desempefiarse como Representante Técnico “Formulario

Declaracion Jurada Personal del Representante Técnico Idéneo”

6. Certificado extendido por el Reg. de lddneos en Turismo y
comprobante del Gltimo pago afio en curso.

7. Constancia de Inscripcion de AFIP. En caso de ser
monotributista deberd acompafar copia del comprobante de Gltimo pago afio en
curso. En el caso de sociedades copia del comprobante de pago de auténomos del
socio/s gerente/s o presidente del directorio.

8. Certificado de domicilio de los titulares e idoneo emitido por
policia o autoridad competente.

9. Fondo de Garantia de acuerdo a la categoria elegida y la
ubicacion geografica de la agencia segun directivas dadas en el explicativo “Formas

de Constituir el Fondo de Garantia”.
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10. Certificado de Antecedentes Personales extendido por la
Direccion General del Registro de Reincidencia y Estadistica Criminal del titular o
titulares, en el caso de sociedades de todos los socios, en caso de S.A. de todo los
integrantes del directorio hasta el nivel de Sindico Suplente.
Este Certificado deberé ser presentado ademas por el Responsable Técnico. Para tramitar

este certificado ingresar a:

11. Segun corresponda, fotocopia del contrato de locacion, titulo
de propiedad o comodato, en este Ultimo caso acompafar ademas titulo de propiedad
(del local donde operara la agencia). El destino en los contratos de alquiler debera ser
oficina comercial o turismo.

12. Fotocopia autenticada ante Escribano Pablico o Juez de Paz de
laHabilitacion Municipal o comprobante de estar tramitandola emitido por el
organismo competente, donde operara el nuevo local u oficina. Debe estar a nombre
del titular, en sociedades de hecho a nombre de todos los titulares, en otros tipos de
sociedades a nombre de la razén social.

13. Fotocopia del Plano o Croquis del local u oficina. Debe indicar
medidas, distribucion y ser identificado con nimero cada ambiente, ese nimero debe
figurar al dorso de las fotografias correspondientes.

14. Fotografias a color del local u oficina.

Minimo tres (3) de cada ambiente, tomadas de distintos angulos de
manera que pueda apreciarse todo el ambiente.

Minimo dos (2) que muestren las puertas de acceso abiertas, tomadas una
de adentro hacia afuera y viceversa.

Minimo tres (3) que muestren chapa catastral, puerta de ingreso al
inmueble y panoramica desde la calle.

Al dorso de cada foto debe transcribirse lo siguiente “Declaro Bajo
Juramento que esta fotografia corresponde al — (indicar N° de ambiente) — del

inmueble sito en — (indicar domicilio completo) - de la empresa.- (indicar
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Designacion Comercial) —P.Precario N°__ .” La firma en cada foto debe ser del
titular o persona estatutariamente autorizada.

15. Designacion Comercial en la que operara, como asi también el
ambiente al que pertenece firmada por el o los titulares.

16. Se deberd presentar conjuntamente con la documentacion
requerida Libro de Actas foliado que serd habilitado por esta Direccion Nacional

como Libro de Reclamaciones e Inspecciones”.

Aclaraciones

Todos los Formularios deberan completarse en su totalidad antes de
imprimirse. No se aceptaran escritura manuscrita. La falta de datos provocara el

rechazo de la documentacion.

Fotocopias de documentos:Todas las copias de documentos que sean
presentadas o remitidas, deberan ser autenticadas ante escribano publico o Juez de

Paz. Este organismo no autentica fotocopias.

Domicilio:El domicilio indicado en el “Formulario Declaracion Jurada para
Licencia Provisoria”,debe ser coincidentecon los indicados en: Contrato de Locacion
0 comodato o titulo de propiedad, Declaraciones Juradas de las fotografias

presentadas y Habilitacion Municipal.

Recepcién de la documentacion: La recepcion o acuse recibo de la
documentacion presentada o remitida, NO SIGNIFICA LA ACEPTACION de la
misma, ya que ésta es sometida a un proceso de verificacion y andlisis que puede

exigir un posterior perfeccionamiento de la misma.

La documentacion remitida por correspondencia que no reuna las
condiciones indicadas SERA DEVUELTA.
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6. Datosdeinterés

Registro de idoneos

Piamonte 640 piso 11° (C1053ABN) Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Tel.
(011) 4326-7833 / 7834

Registro nacional de reincidencias y estadistica criminal
Tucuman 1357 P.B. (C1050AAA) Ciudad Autonoma de Buenos Aires

7. Formasdeconstituirelfondodegarantia

De acuerdo con la legislacion vigente (Ley 18829, modificada por la Ley
22545, Decreto 2182/72, Resoluciones D.N.T. Ms. 141/82, 1021/82 y S.T. 110/94,
las formas para constituir el Fondo de Garantia son las siguientes:

a)Deposito en efectivo, cheque o giro: debera efectuarse en el Banco de la
Nacion Argentina, Sucursal Plaza de Mayo - Cuenta N° 2896/57 - Deposito en

Garantia y acompafiar la boleta de deposito con la documentacion a ingresar.

b) Titulos de la deuda publica nacional: aforados a su valor nominal, bonos
a cargo del Banco Central u otros valores, ya fueran nacionales, provinciales o
municipales, siempre que los mismos se coticen en la bolsa de comercio de buenos
aires. Estos valores deben depositarse en custodia en una institucion bancaria a la

orden del ministerio de turismo y entregar elresguardo original a este Organismo.

Los valores en moneda extranjera deben acompafarse de una constancia
bancaria del valor en pesos de los mismos que debera responder al importe de la
garantia que corresponda, en el momento de efectuarse el resguardo correspondiente.
No seran considerados como parte del fondo de garantia los montos resultantes de los

intereses y cupones no retirados o depositados en la cuenta en dolares.
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c) Seguros de caucion: mediante pdliza contratada con una entidad

aseguradora autorizada, la cual debe ser extendida a favor del MINISTERIO DE
TURISMO (Direccion Nacional de Gestion y Calidad Turistica). El original de dicha

poliza debe ser entregado a este Organismo para su custodia.

d) Fianza bancaria:extendida a favor delministerio de turismo (Direccién

Nacional de Gestion y Calidad Turistica) cuyo original debe entregarse en custodia a

este Organismo.

e) Fianza otorgada por la ASOCIACION ARGENTINA DE AGENTES

DE VIAJES Y TURISMO.

Datosquedebenposeerlasgarantias

Las garantias presentadas deben incluir los siguientes datos:

Razén Social y/o Apellidos y nombres para el caso de agencias unipersonales o
sociedades de hecho.

Numero C.U.L.T. (correspondiente a la titularidad de la agencia).

Legajo o N° de Permiso Precario segun corresponda

Categoria.

Vigencia. (recordar que va de 15 de marzo a 15 de marzo del afio siguiente).
Monto asegurado.

Domicilio Comercial (el autorizado por este Organismo).

Beneficiario : " MINISTERIO DE TURISMO"

Domicilio del beneficiario: “Suipacha 1111 piso 20° (C1008AAW) Ciudad

Autonoma de Bs. As.”
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Las empresas que soliciten su Licencia provisoria deberan colocar el
NUmero de Permiso Precario el cual deberd reemplazarse por el N° de Legajo (al

momento de la renovacion anual).

Ante la falta o error de alguno de estos datos, las garantias no seran

aceptadas

Renovacion

Cada afio debe renovarse el Fondo de Garantia conforme lo establecido en
el parrafo anterior, con la salvedad que dichas formas de garantia deben ser
presentadas ante este Organismo antes del altimo dia habil del mes de febrerode
cada afo. Las garantias presentadas con posterioridad a esta fecha y antes del 15 de
marzo del afio en curso abonaran un arancel de Pesos Cien ($100.-), conforme lo
establecido por la Res. S.T.N. N° 204/06

Descubiertodelfondodegarantia

Conforme lo establecido en los Art. 1°y 2°1¢ de la Res. S.T. N° 166/05, el
descubierto total del Fondo de Garantia provocara, automéaticamente, de pleno
derecho, la CADUCIDAD de la Licencia Habilitante.

Sitieneméasdeunlocal

El Art. 6° del DEC. N° 2.182/72'7 establece que para el caso de que una
agencia tenga instaladas sucursales en distintas localidades del pais de tomara como
base para la constitucién del Fondo de Garantia a la casa central o sucursal

establecida en la localidad que cuenta con mayor nimero de habitantes.

16 Art 1y 2 de Resolucién ST N166/05
17 Art 6 Decreto 2182 /1972
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Montosdegarantias

Vencimiento 15 de marzo de cada afio

i VENUIMIENITU 12 UVE MARZU DE LADA ANV .
LA PRESENTACION DEL ORIGINAL EN ESTE ORGANISMO SE DEBE REALIZAR HASTA EL ULTIMO
DIA HABIL DEL MES DE FEBRERO

POBLACION EV.T AT AP
500.000 o + 47.730 23.865 11.932
- 500.000 23.865 11.932.50 5.966
100.000
- 100.000 14.319 7.159.50 3.579.60
50.000
- 50.000 7.159.50 3.579.75 1.789.80
+ 20.000
20.000 4.773 2.386.50 1.193.20

Fuente: www.turismo.gov.ar 1

8. Causalesdenegaciondeotorgamiento

Poder Ejecutivo, por medio del Organismo de Aplicacién, podra negar el
otorgamiento o cancelar las licencias ya otorgadas a las personas o agencias cuyos
integrantes registren antecedentes personales, morales, comerciales, bancarios o

judiciales desfavorables, similares a los que inhabilitan para el acceso a las funciones
0 cargos publicos®®,

Una vez obtenida la Disposicion Habilitante, sera obligatorio sefialar en
toda la papeleria comercial que se utilice:*°

18 Art 2 Ley 18829
19Art. 11 del Dto. 2182/72
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Designacion Comercial Otorgada.
Tipo de Categoria (EVT - AT - AP).
Numero de Legajo correspondiente.

Numero de la Disposicién Habilitante...

-36-



CAPITULO 11l

TURISMO ESTUDIANTIL

Sumario:1.Definicién.2. Evolucion Normativa.3. Como obtener el
certificado.

1. Definicion

"Se entiende por Turismo Estudiantil a aquella actividad desarrollada por
contingentes, que conformen un grupo de diez 0 mas integrantes, en su mayoria
menores de 18 afios, que se alojan, visitan y realizan actividades turisticas en nuestra

localidad".?®

A partir de la definicion de la conferencia de Ottawa de 1991, sobre
Estadisticas de Viajes y Turismo, organizada por la Organizacién Mundial del turismo
(OMT) y el Gobierno de Canadd, que sefiala que turismo “Incluye las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su

entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de

2Consultas en internet:
http://www.sanmartindelosandes.gov.ar/turismo/items_de_interes/turismo_estudiantil, (02/09/2015).



http://www.sanmartindelosandes.gov.ar/turismo/items_de_interes/turismo_estudiantil

ocio, negocios y otros motivos”. (OMT (1995:12).%!, podemos definir al turismo

estudiantil como:

“El conjunto de actividades que llevan a cabo adolescentes y jovenes, en el
periodo de su formacion educativa, consistentes en la realizacion de viajes y estancias
en lugares diferentes de su entorno habitual, por un tiempo inferior a un afio, con la

finalidad de satisfacer motivaciones de caracter cultural y de ocio.”??

2. Evolucionnormativadelturismoestudiantil

Es durante la década del 70 en que el fendmeno del turismo estudiantil se
convirtié en un acontecimiento masivo que motivo el interés de la sociedad e impuso la

necesidad de contar con normas que regularan la actividad.

A partir de esa época la maxima autoridad educativa de la nacion elabor6 a
través de diversas circulares normas relativas a la realizacion de los viajes de estudio y
viajes de egresados, las que en algunos casos propendian a desalentar la practica de uno
y favorecian la del otro.

En este aspecto es dable destacar que el cometido de la distincién entre una y
otra modalidad era el de facilitar el reconocimiento de las faltas (ausencia a clases) a
quienes participen de dichos viajes.

Sin embargo no es hasta el afio 89, en que se clarifica las obligaciones de
quienes participan como organizadores de este tipo de viajes, es decir el conjunto de

agentes de viajes especializados en turismo estudiantil. Dicha norma, dictada no ya por

2IOMT (1995). “Conceptos, definiciones y clasificaciones de las estadisticas en turismo”,
Madrid 126 paginas

2 Consultas en internet: Evolucion Normativa del Turismo  Estudiantil
http://www.atodoturismo.com.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=190&Itemid=29# ftnl,
(31/08/2015)

-38 -


http://www.atodoturismo.com.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=190&Itemid=29#_ftn1

el Ministerio de Educacion sino por el Organismo Nacional de Turismo es la
Resolucion N° 159/89.%

La citada norma, suscripta por el Secretario de Turismo de la Presidencia de
la Nacion presenta en sus aspectos salientes las siguientes caracteristicas:

- Se basa en la experiencia positiva que habia tenido la Resolucion N° 135/87
que habia impuesto una serie de obligaciones que debian cumplir las agencias de viajes
que durante la temporada 1987 prestaron servicios de turismo estudiantil.

- Convierte a esos recaudos en un sistema permanente, estableciendo la
obligatoriedad de presentacién antes del 30 de Marzo de cada temporada una serie de
documentos.

- Exige a las agencias de viajes que operan en turismo estudiantil, en
cualquiera de sus modalidades, notificar de dicha circunstancia a la Secretaria de
Turismo de la Nacién, acompafiando a dicha presentacién una Declaracion Jurada, por
duplicado que contenga la siguiente informacion:

A) Personal de la empresa que atenderd en el &mbito de la misma —Casa
Central y Sucursales -, el area de Turismo Estudiantil, con especificacion del cargo, que
desempefia, antiguedad en el mismo, datos personales;

B) Nombre de las personas que estaran a cargo de la atencién, coordinacion y
control del cumplimiento de los compromisos en los lugares de destino de los viajes.
También debera informarse domicilio en que desarrollaran su actividad en cada lugar;
C) Programas ofrecidos para el afio 1989;

D) Cantidad de servicios vendidos para el afio 1989, con indicacion en cada
caso, de establecimiento estudiantil, afio y division contratante;

E) Breve sintesis de los servicios a prestar, nombre y domicilio de los
distintos prestadores de servicios: Hoteles, transportistas y responsables de las
excursiones a realizar, con aclaracion de la cantidad de plazas contratadas con cada uno

de ellos;

2Resolucion N° 159/89.
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F) Fecha de salida de los distintos contingentes, nimero de estudiantes que lo
componen, hotel en que serén alojados, restaurantes y modalidad de transporte a utilizar
para los traslados en el lugar de estadia;

G) Listado del personal que cumplira la funcion de coordinador del grupo,
nombre, edad, numero de documento, domicilio, estudios cursados, antigiedad que
revista en la empresa;

H) Fotocopia autenticada por el titular de la agencia del modelo de contrato a
utilizarse para la venta de los servicios;

I) Listado de promotores que se desempefian en cada agencia, nombre, edad,
namero de documento y domicilio, estudios cursados, antigliedad que revista en la

empresa.

- La obligatoriedad de presentacion de todos los contratos que suscriban con
los prestadores de servicios turisticos a requerimiento de la sectur, al igual que los
comprobantes que acrediten el cumplimiento de los pagos convenidos.

- Remite a la ley 18829 y su reglamentacién en lo que respecta a la
aplicacion de sanciones por incumplimientos a la citada Resolucién.

- Establece que una vez cumplidas las presentaciones de rigor se pondré en
conocimiento del Ministerio de Educacién, la ndmina de las agencias que han dado
cumplimiento a la Resolucidn, y se solicitara a las autoridades provinciales que adopten

igual medida.

La enunciada Resolucion marcé un punto de partida en lo que a normativa de

la actividad del turismo estudiantil se refiere.
Con posterioridad al dictado de la Resolucion N° 159/89, el Honorable

Congreso de la Nacion sanciona con fuerza de ley la denominada “Ley de Turismo

estudiantil” (25599), publicada en el Boletin Oficial el 14706/2002.
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Dicha norma recepta en su redaccién la mayoria de los requisitos a los que
deberan ajustarse quienes operen en turismo estudiantil, que se encontraban establecidos
en la Resolucidon N° 159/89.

Los aspectos mas importantes de dicha norma son los siguientes:*

- Define que se entiende por turismo estudiantil incorporando en dicha
modalidad las actividades formativas organizadas y supervisadas por autoridades y
docentes de establecimientos educativos (viajes de estudio) y las actividades turisticas
realizadas con el objetivo de celebrar la finalizacion de un nivel educativo o carrera
(viaje de egresados)

- Establece la obligatoriedad de parte de las agencias que brinden servicios a
contingentes estudiantiles de contar con un “Certificado Nacional de autorizacion para
agencias de turismo estudiantil”, extendido por el Registro de Agentes de Viajes del
entonces Ministerio de Turismo, Cultura y Deporte, luego de dar cumplimiento a los

siguientes requisitos:

1. Encontrarse debidamente habilitadas en el Registro de Agentes de Viajes de
la Secretaria de Turismo de la Nacién, de conformidad con la ley 18829.

2. Presentar previo al otorgamiento del Certificado una declaracion jurada con
la informacion exigida por la Resolucién N° 159/89

3. Obligacion de incorporar a los contratos de venta de servicios de turismo

estudiantil:

a) Autorizacion para operar con turismo estudiantil;

b) Denominacion de los establecimientos educativos: domicilio, nivel, curso

y listado de los estudiantes y sus acompafiantes;

2 ey 25.599 Ley de Turismo Estudiantil.
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c) Nombre y domicilio de los distintos prestadores de servicios especificando
claramente tipos, categorias, calidades, duracion. Fecha de salida de los distintos
contingentes, nimero de estudiantes que lo componen, hotel en el que seran alojados,
restaurantes y modalidades de transporte a utilizar para los traslados en el lugar de

estadia. No se aceptaran contratos con la leyenda "y/o similares o equivalentes™;

d) Certificacion fehaciente de la contratacion de un seguro, para cada uno de
los contratantes, de responsabilidad civil, de vida, de accidentes y de cobertura médica

total, con el detalle de los datos de las empresas aseguradoras

- Fija como sancion por incumplimiento a los requisitos establecidos en la
Ley es la cancelacion del “Certificado Nacional de autorizacién para agencias de

turismo estudiantil”

- Designa como autoridad de aplicacion a la Secretaria de la Competencia,
Desregulacion y Defensa del Consumidor de la Nacion, facultdndola a asistir, auxiliar y
proteger a los turistas estudiantiles en las relaciones de consumo que se generen entre

ellos y los prestadores turisticos, siendo de aplicacion en la especie la Ley 24.240.

- Indicaba las pautas a seguir en caso de incumplimiento o alteracién de los

servicios previamente pactados.

Tal como se advierte la finalidad de la norma consiste en la proteccion de los

derechos de los turistas, en este caso menores y estudiantes.
Al respecto de la norma puede mencionarse lo siguiente:
1. Si bien es ponderable la preocupacion del legislador por regular esta

peculiar actividad, la mayoria de los requisitos exigidos ya se encontraban

incorporados en la Resolucion N° 159/89.
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El turismo estudiantil es una de las modalidades mas dinamicas de la
actividad, por lo que el dictado de una norma de este nivel, excesivamente
reglamentarita puede llevar a su falta de vigencia en breve tiempo

Crea una nueva categoria de prestadores de servicios turisticos denominada
“agencias de viajes turisticas”, cuando el género existente en la Ley 18829
que regula la actividad es el de “agentes de viajes” y las especies Empresas
de Viajes y Turismo, Agencias de turismo y Agencias de Pasajes.

Exige la contratacion de un seguro de vida, circunstancia que se contrapone
con la Ley de seguros que impide que se contrate este tipo de seguros
respecto de los menores de 14 afios (recordemos que la modalidad de viajes
de fin de curso incluye a los estudiantes primarios menores de esa edad).
Impone la contratacion de un seguro de cobertura médica total cuyos
requisitos no se encuentran contemplados en la Ley de Seguros ni en las
normas de la Superintendencia de Seguros de la Nacion.

Requiere la constitucion de un seguro de responsabilidad civil para cada
uno de los integrantes del viaje, cuando dicho seguro debe ser contratado

por cuenta y orden de la agencia de viaje y no del pasajero.

En el Decreto 1013/2002, por el que se promulgd la Ley de Turismo Estudiantil

el Poder Ejecutivo de la Nacion observd los articulos por los que se otorgaba

competencia a la Secretaria de la Competencia, Desregulacion y Defensa del

Consumidor de la Nacion y aquellos que establecian la obligacion del agente de viajes

de prestar servicios de igual o superior categoria aun frente a casos de fuerza mayor.

Mediante Resolucion N° 175/2003 de la entonces Secretaria de Turismo y

Deportes de la Nacion se establecieron los instructivos destinados a la obtencion del

“Certificado Nacional de autorizacion para agencias de turismo estudiantil”, de acuerdo

a lo establecido en la Ley 25599, encomendandose a la Direccién Nacional de

Modernizacion y Competitividad la confeccidn, expedicion y registracion del

Certificado aludido.
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Con posterioridad a ésta el Secretario de Turismo de la Presidencia de la
Nacion dicto la Resolucion N° 187/2004 y la Resolucion N° 118/2005, que actualmente
se encuentra vigente y regula la actividad de los agentes de viajes que ofrecen servicios

de turismo estudiantil.

Los aspectos mas importantes de la Resolucién 118/05 son los que se
mencionan a continuacion:
- Es un instrumento normativo destinado a la proteccion de los derechos de

los turistas en los términos fijados por la Ley Nacional de Turismo (25997).

- Compatibiliza dicha norma con la Ley 25599, estableciendo mecanismos
destinados al control de la actividad de los prestadores de servicios turisticos

estudiantiles.

- Impone la obligatoriedad de parte de las agencias de viajes de contar con el
“Certificado Nacional de autorizacidon para agencias de turismo estudiantil” previo al
inicio de las acciones comerciales destinadas a la realizacion de ventas, fijando las

multas ante el incumplimiento de esta prescripcion.

- Establece los casos en que se procedera a cancelar el “Certificado” a saber:
a).Falseamiento de los datos de las declaraciones juradas exigidas

b).Utilizacion de prestadores de servicio no incluidos en las declaraciones
juradas, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

c) La no entrega en tiempo y forma de la poliza de Accidentes personales y
vouchers o documentos emitidos por las empresas de asistencia médica.

d) La falta de pago de la poliza del seguro de Responsabilidad Civil.

- Indica las caracteristicas que deben contener las pélizas de seguro y la

asistencia médica, estipulando los montos minimos por los que deberan ser contratados.
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- Excluye expresamente el excursionismo de las actividades a las que se hace
exigible la obtencién del “Certificado Nacional de autorizacion para agencias de
turismo estudiantil”.

- Aclara que los Establecimientos Educativos de cualquier nivel, sean
publicos o privados, s6lo podran ofrecer u organizar turismo estudiantil, en cualquiera
de sus modalidades, a través de agencias de viajes debidamente habilitadas

- Facilita un modelo de contrato de turismo estudiantil con las respectivas
condiciones generales, conforme lo establecido en la Ley 25599.

- Establece los restantes requisitos exigibles para la obtencion del
“Certificado Nacional de autorizaciéon para agencias de turismo estudiantil” y las

normas operativas a que se obligan las agencias de viajes.

La Resolucién N 987/05 incorpora algunos aspectos a la Resolucién S.T. N
118/05 entre los que se destacan las sanciones por incumplimiento de determinados
recaudos establecidos en la normativa de turismo estudiantil como la comercializacion
de destinos y el uso de prestadores de servicios turismo no declarados y la utilizacién
de contratos diferentes de los presentados para su aprobacion por el organismo de
aplicacion.

Dicha norma establece asimismo la obligatoriedad de que cada coordinador
de contingente cuente con copia autenticada del contrato suscrito por el grupo, asi como

de la pdliza de accidentes personales indicando la ndmina de los viajeros cubiertos.

En suma la evolucion normativa muestra una creciente intervencion del
estado a fin de controlar a las agencias de viajes que operan en el turismo estudiantil,
tendiente a alcanzar mayores niveles de seguridad de los viajeros y la mejora continua

en la prestacion de los servicios.
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3. Comoobtenerelcertificado?

Previo al inicio de las acciones comerciales de cualquier naturaleza las
Agencias de Viajes que deseen prestar servicios de Turismo Estudiantil (conforme al
Art. 2° de la Ley N° 25.599) deberan contar con el “CERTIFICADO NACIONAL DE
AUTORIZACION PARA AGENCIAS DE TURISMO ESTUDIANTIL”, debiendo

presentar para su obtencidn la siguiente documentacion:

1. Nota de solicitud: Debera realizarse por nota, en papel membrete de la Agencia
(original 'y copia), enumerando la documentacion que adjunta.
En ambos casos, la solicitud deberd estar firmada por el titular o persona
estatutariamente autorizada.

2. Indicar indefectiblemente una direccion de correo electronico que servira para la
carga de la agencia en el Sistema Aplicativo del Fondo de Turismo Estudiantil
(www.cuotacero.com.ar).

3. Arancel.

Debera ser abonado en alguna de las siguientes formas: en efectivo,
Unicamente en la Tesoreria de la Secretaria de Turismo, o con cheque, giro postal o
bancario, a la orden de “SECRETARIA DE TURISMO?”, el cual debera ser presentado

junto a la solicitud de otorgamiento.

Debera abonarse la suma de pesos cuatrocientos ($ 400.-) en concepto de

arancel para los agentes de viajes que acten como organizadores.

Debera abonarse la suma de pesos cien ($ 200.-) en concepto de arancel

para los agentes de viajes que actlen exclusivamente como comercializadores.

Asimismo deberd abonarse $ 400 (Pesos cuatrocientos) o $ 200 (Pesos
doscientos), para agentes de viajes que actuen como organizadores o comercializadores

respectivamente para el tramite de re otorgamiento por cancelacion

% Consultas en internet: Instructivo para obtener certificado, www.turismo.gov.ar,
(01/09/2015).
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4. Declaraciones del Personal

N-1) Titulares, apoderados y personal afectado al &rea estudiantil en la casa

matriz vy sucursales. (Art. 2°inc. a)

N-2) Personal que cumplird la funcién de coordinador responsable en
destino. (Art. 2 inc. b)

N-3) Personal que cumplird la funcion de coordinador responsable de grupo.

(Art. 2 inc. d)

N-4) Personal que cumplird las funciones de promotor o de vendedor, que

deberan ser mayores de 18 (dieciocho) anos de edad y tener estudios secundarios

completos. (Art. 2 inc. e)

El personal declarado en estas planillas N-2 y N-3 deben acreditar (art.
37°):Ser mayores de 21 (veintitn) afios de edad, y tener como minimo estudios de nivel
medio o secundario completo. Certificado de Estadisticas y Reincidencias Criminales,

extendido por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion;

Aquellas personas que no tengan estudios de nivel medio o secundario
completos, con anterioridad a la sancion de la Resolucion S.T. 237/07, podran
desempefarse en tal caracter certificando el titular o apoderado de la agencia de viajes,
que cuenta con una antigtiedad mayor a 3 (TRES) afios desempefiandose en esa funcion.

5. Sintesis de paquetes ofrecidos(art. 2° inc. c):
Detallar cada uno de los paquetes que ofrecerd, sefialando los servicios a
prestar, apellido y nombres y/o razon social y domicilio de todos los prestadores de
servicios de hospedaje, el transporte, la gastronomia, las excursiones diurnas -a

excepcion de las de turismo activo y/o de aventura.

6. Declaracion jurada de servicios programados(viajes pendientes) art 2° inc. f):

(Completar Formulario N-5)

-47 -



7. Declaracién jurada de memoria estadistica art. 2° inc. f): (Completar Formulario
N-6

8. Contratos de venta(art. 2 inc. g): (conforme al Modelo de Contrato, segun la
forma de operar).

Ejemplar de/los modelo/s de contrato/s a utilizar para la venta de los

servicios sobre la base de los contratos tipo incluidos en el presente Firmado por el

titular de la agencia o persona estatutariamente autorizada.

9. Declaracion jurada de prestadores de servicio(art. 2° inc. i ) (Completar

Formulario N-7).

El Organizador debera indicar todos los prestadores que utilizara
en su operatoria y EI Comercializador Unicamente deberé declarar aquellos prestadores
del Organizador que empleara para desarrollar su operatoria comercial. Unicamente se
podra realizar contrataciones desde el sistema aplicativo con los prestadores que se
declaren en éste formulario. Todos los formularios que presente deberan estar completos

en forma integra, no pudiendo dejarse casilleros vacios.

10. Certificado de contratacion de servicios(art 2° inc. i): (Completar Formulario N-

8)

Los Agentes de Viajes que operen bajo la modalidad de Organizador, deben
adjuntar un certificado de contratacién de cada servicio declarado, con firma certificada
de cada prestador declarado en la NOMINA DE PRESTADORES, detallando el periodo
de contratacion y la cantidad de plazas contratadas, de acuerdo al modelo de
CERTIFICADO DE CONTRATACION DE SERVICIOS (N-8)
Se exceptua de presentar el correspondiente CERTIFICADO DE CONTRATACION
DE SERVICIOS (N-8) de excursiones para aquellos viajes de turismo estudiantil que
se realicen sin pernocte, sin perjuicio de acompafar los correspondientes a los seguros

obligatorios transporte y gastronomia
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11. Copia certificada del contrato suscripto con Nacion Fideicomiso (conforme al
modelo correspondiente). (Art. 2 inc. K)
Su suscripcion sera el ultimo paso para la obtencion del Certificado, una

vez cumplida la presentacion de toda la documentacion requerida ante esta Secretaria.

12. Copia certificada del mandato de representacion del organizador al
comercializador

Poder que le confieren las empresas Organizadoras a las agencias

Comercializadoras, para poder actuar en su representacion en los contratos que

suscriban con los turistas usuarios, conforme al modelo previsto por el Reglamento de

Turismo Estudiantil. (art. 2° inciso n)

13. Modelo de cuponera (art. 2 inc. g):
Deberan acomparfiar en papel y soporte magnético modelo de cuponera a
utilizar para percibir pagos en concepto de los viajes que contraten.

14. Péliza de seguro de responsabilidad civil (art 26°):
Todas las agencias Organizadoras y Comercializadoras) deben presentar
copia autenticada por la Compafiia Aseguradora de la péliza de Responsabilidad Civil.

Esta debera tener las siguientes caracteristicas y condiciones.

La poliza debe ser RESPONSABILIDAD CIVIL COMPRENSIVA de

toda su actividad, incluyendo todos los riesgos de las actividades a realizar

v El &mbito de cobertura debera ser toda la Republica Argentina.

<\

De operar destinos en el exterior deberan incluirlos

v" Cubrir los riesgos resultantes de la actividad desde el inicio hasta la finalizacion
de los viajes.

v Indicar el nmero de resolucion. habilitante de la Superintendencia de Seguros
de la Nacion (S.S.N.)

v Su vigencia estara circunscripta, como minimo, al periodo en que se concretaran

los viajes En ningln caso se aceptardn certificados de cobertura, ni co-

asegurados dentro de una misma péliza.
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Acompanar fotocopia de la factura emitida por la compafiia aseguradora
donde se detalle lo abonado y de corresponder, el plan de pago convenido, y fotocopia

de las condiciones generales y particulares

Los riesgos minimos a cubrir seran: 1- Responsabilidad civil bésica. 1l-
Incendio, rayo, explosion, descarga eléctrica, escape de gas. IlI- Suministro de
alimentos. 1V- Responsabilidad civil en transporte de vehiculos de terceros, en
excedente de las pdlizas con que obligatoriamente deberan contar las unidades de
transporte

15. Garantias (art. 2 inc. m)

Quienes actlen en caracter de organizadores y hayan declarado que
celebrarén contratos de turismo estudiantil con una antelacién mayor a SESENTA(60)
dias corridos al inicio de los viajes deberan adjuntar : un certificado de pre-compra con
calificacion o pdliza de seguro de caucion expedido por una compafiia aseguradora
autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacion y/o; una carta de intencion
consignando su disposicion a efectuar un aval bancario otorgada por una entidad
competente comprendida en la Ley de Entidades Financieras N° 21.526 y sus
modificaciones y una carta de intencién expedida por una Sociedad de Garantia
Reciproca que cuente con la autorizacion del BANCO CENTRAL DE LA NACION
ARGENTINA, consignando su disposicion a efectuar esta clase de aval Los montos a
garantizar deberan ser por una suma equivalente al treinta por ciento (30%) del precio
total de las contrataciones que estime efectuar durante ese afio calendario conforme

declare bajo juramento.

16. Declaracion de ventas con antelacién a 60 dias
Declarar si celebrara contratos de turismo estudiantil con una antelacion

mayor a 60 dias corridos al inicio de los viajes. (art. 2 inciso |)

17. Declaracion de realizacion de viajes de estudio
Declarar si efectuara viajes de estudios definidos por el art. 2° inc. a) de

la ley 25.599. (art. 2 inciso |). Todas las declaraciones juradas mencionadas
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precedentemente deben ser firmadas por el titular o persona estatutariamente autorizada
y certificada su firma. Asimismo cada documentacion acompafiada debera contener al

menos una firma certificada.

Ademas deberan ser presentadas, en soporte magnético rotulado con el

N° de Legajo y la designacion comercial de la Agencia.

Su carga debe realizarse en letras mayusculas y sin cambiar el tipo de

formulario.

Todos los formularios y modelos mencionados precedentemente deberan

obtenerse de la pagina web:www.turismo.gov.ar/turismo estudiantil
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CAPITULOIV

PUNTODE EQUILIBRIOYTOMADEDECISIONES

Sumario: 1. Definicion de costos. 2. Clasificacion de los costos. 3.
Determinacion del costo variable unitario. 4. Punto de
equilibrio. 5. Comprobar resultados. 6. Analizar el punto de

equilibrio.

1. Definicién de costos

En primer lugar debemos definir nuestros costos, lo usual es considerar
como costos a todos los desembolsos, incluyendo los gastos de administracion y de
ventas, pero sin incluir los gastos financieros ni a los impuestos (método de los costos

totales).

Pero cuando se trata de un pequefio negocio, es preferible considerar como
costos a todos los desembolsos totales de la empresa, incluyendo los gastos

financieros y los impuestos.
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2. Clasificacion de loscostos

Una vez que hemos determinados los costos que utilizaremos para hallar el
punto de equilibrio, pasamos a clasificar o dividir éstos en Costos Variables y en

Costos Fijos:

v' Costos Variables: son los costos que varian de acuerdo con los cambios en los
niveles de actividad, estan relacionados con el nimero de unidades vendidas,
volumen de produccidn o nimero de servicios realizado, por ejemplo, materia
prima, combustible, salario por horas, etc.

v Costos Fijos: son costos que no estan afectados por las variaciones en los

niveles de actividad, por ejemplo, alquileres, depreciacion, seguros, etc.

3. Determinacién del costovariableunitario

En tercer lugar determinamos el Costo Variable Unitario (Cvu), el cual se
obtiene al dividir los Costos Variables totales entre el nimero de unidades producidas
y vendidas (Q).

4. Aplicacion delaférmuladelpuntodeequilibrio

La férmula para hallar el punto de equilibrio es:

(PxU)—(CvuxU)-CF=0

Donde:

P: precio de venta unitario.
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U: unidades del punto de equilibrio, es decir, unidades a vender de modo que los
ingresos sean iguales a los costos.

Cvu: costo variable unitario.

CF: costos fijos.

El resultado de la férmula serd en unidades fisicas, si queremos hallar el
punto de equilibrio en unidades monetarias, simplemente multiplicamos el resultado

por el precio de venta.

5. Analisis delpuntodeequilibrio

Y, por ultimo, una vez hallado el punto de equilibrio y, pasamos a
analizarlo, por ejemplo, para saber cuanto necesitamos vender para alcanzar el punto
de equilibrio, cuanto debemos vender para lograr una determinada utilidad, cuél seria

nuestra utilidad si vendiéramos una determinada cantidad de productos, etc.

Formas de representar el punto de equilibrio®

Algebraica

Tanto en los costos variables como en los costos fijos se deben incluir los de
produccion, administracion, de ventas y financieros. Actualmente, éstos Gltimos son
muy significativos ante el alza en las tasas de interés. El punto de equilibrio se
determina dividiendo los costos fijos totales entre el margen de contribucion por
unidad. ElI margen de contribucion es el exceso de ingresos con respecto a los costos

variables; es la parte que contribuye a cubrir los costos fijos y proporciona una

% Consulta en internet: Analisis del Punto de equilibrio, www.wikipedia.com.es -
http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1llisis_del_punto_de_equilibrio, (01/09/2015).
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utilidad. En el caso del punto de equilibrio, el margen de contribucion total de la
empresa es igual a los costos fijos totales, no hay utilidad ni pérdida.

Ejemplo: Una empresa vende sus articulos a $20 por unidad y su costo
variable es de $10, tiene costos fijos de $50000. Si esta empresa planea vender 5000
unidades lograria un margen de contribucidn total de: $10 x 5000 = $50000 Esto seria
exactamente lo necesario para cubrir sus costos fijos totales de $50000, por lo que se
puede afirmar que al vender 5000 unidades estd en su punto de equilibrio. Si
aplicamos la formula al ejemplo anterior, se llegaria a la misma respuesta. Punto de

Equilibrio = Costos fijos Totales / (Precio — Costo Variable)
X =$50000 / ($20 — $10) = 5000unidades

En esta situacion calculamos el punto de equilibrio en unidades porque
dividimos pesos entre pesos. Si que el resultado en pesos se aplicaria la misma
férmula, sélo queremos el margen de contribucién por unidad, en vez de ser pesos, se

expresaria en porcentaje sobre ventas.
Gréfica

Esta forma de representar la relacion costo-volumen-utilidad nos permite
evaluar la repercusion que sobre las utilidades tiene cualquier movimiento o cambio
de costos, volumen de ventas y precios. El punto de equilibrio nos muestra cémo los
cambios operados en los ingresos o costos por diferentes niveles de venta repercuten
en la empresa, generando utilidades o pérdidas. El eje horizontal representa las ventas
en unidades, y en el vertical, la variable en pesos; los ingresos se muestran calculando
diferentes niveles de venta. Uniendo dichos puntos se obtendra la recta que representa
los ingresos, lo mismo sucede con los costos variables en diferentes niveles. Los
costos fijos estan representados por una recta horizontal dentro de un segmento
relevante. Sumando la recta de los costos variables con la de los costos fijos se

obtiene la de los costos totales, y el punto donde se intercepta esta Gltima recta con la
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de los ingresos representa el punto de equilibrio. A partir de dicho punto de equilibrio
se puede medir la utilidad o pérdida que genere, ya sea como aumento 0 como
disminucion del volumen de ventas; el area hacia el lado izquierdo del punto de

equilibrio es pérdida, y del lado derecho es utilidad.
Ventajas

v Los gréaficos son faciles de construir e interpretar.

v Es posible percibir con facilidad el nimero de productos que se necesitan
vender para no generar pérdidas.

v Provee directrices en relacion a la cantidad de equilibrio, margenes de
seguridad y niveles de utilidad/pérdida a distintos niveles de produccion.

v Se pueden establecer paralelos a través de la construccion de gréaficos
comparativos para distintas situaciones.

v La ecuacion entrega un resultado preciso del punto de equilibrio.
Limitaciones

v Es poco realista asumir que el aumento de los costos es siempre lineal, ya que
no todos los costos cambian en forma proporcional a la variacion en el nivel
de produccion.

v No todos los costos pueden ser facilmente clasificables en fijos y variables.

v Se asume que todas las unidades producidas se venden, lo que resulta poco
probable (aunque seria lo ideal mirado del punto de vista del Productor).

v Es poco probable que los costos fijos se mantengan constantes a distintos

niveles de produccion, dadas las diferentes necesidades de las empresas.
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Conceptos?

El punto de equilibrio, es donde los ingresos de un periodo son iguales a

los costos totales (fijos o variables).

También se puede decir que es el volumen minimo de ventas que debe

lograrse para comenzar a obtener utilidades.

Es la cifra de ventas que se requiere alcanzar para cubrir los gastos y

costos de la empresa y en consecuencia no obtener ni utilidad ni pérdida

OBJETIVOS

Determinar en que
momento son iguales los
ingresos y los gastos

Medir la eficiencia de
operacion y controlar las
sumas por cifras
predeterminadas por
medio de compararlas con
cifras reales, para
desarrollar de forma
correcta las politicas y
decisiones de la
Administracion de una
empresa

Influye de forma
importante para poder
realizar el analisis,
planeamiento, y control de|
los recursos de la entidad

2LOPEZ, Hugo, Curso: Clases de Costos II, Universidad Nacional de Tucuman,

(Tucumén 2.009).
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soluciones.

Factores determinantes

solucion a los problemas de forma oportuna.

mientras que los costos fijos no son influidos por este.

para no caer en “Producciones que no generan utilidades”-

Los costos constantes se subdividen en:

El volumen de produccion afectara de forma directa a los costos variables,

El tiempo afecta al Punto de Equilibrio de forma que se puede dar

Los articulos y las lineas de produccion deben tomarse a consideracion

Los datos reales y presupuestados de los Estados Financieros permitiran

determinar las variaciones, analizar qué situacion las provoco, a fin de aplicar

La competencia Que se lance un producto similar al mercado, con un

menor precio de venta/Obliga al re estudio del Punto de Equilibrio

> Son

F1JOS

aquellos que se
efectlan necesariamente
cada periodo.

Son una funcion de
tiempo, no del volumen
de ventas, y generalmente
son contractuales.

> Son

VARIABLES

aquellos que se
efectian  bajo  control
directo de acuerdo a
politicas de produccién o
ventas.

Cambian de  manera
directa con las ventas y
son una funcién de
volumen.
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El punto de equilibrio, ademéas de ayudarnos a analizar la informacion,

también es una atil herramienta para la toma de decisiones, la fijacion de precios y el

analisis de costos, gastos e ingresos

Requerimientos para el punto de equilibrio

A fin de realizar un “Analisis por medio del Punto de Equilibrio”,

necesitaremos una serie de elementos, entre estos figuran:

v

Los Inventarios.- Estos deben ser constantes, o que las variaciones que
presentan no sean relevantes durante la operacion de la entidad.

La Contabilidad.- Esta debe estar basada en el costeo directo 0 marginal, en
lugar del método de costeo absorbente, esto es con el fin de poder identificar
los costos fijos, de los costos variables.

Se debera realizar la separacion de los costos fijos y los variables.

Se debera determinar la Utilidad o contribucion marginal por unidad de
produccion.

Determinar el nivel de operaciones que se requieran para cubrir todos los
costos.

Evaluar la rentabilidad relacionada con diversos niveles de ventas.

Punto de equilibrio operativo

El Punto de Equilibrio Operativo de la Empresa, es el nivel de ventas que

se requiere para cubrir todos los costos operativos. En este punto las ganancias antes

de intereses e impuestos son igual a cero

EL primer paso para que calculemos el Punto de Equilibrio Operativo,

consiste en dividir los costos operativos fijos y variables entre el costo de los bienes

vendidos y los gastos operativos.
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Con las variables siguientes, podemos formular la parte operativa del

Estado de Resultados de la Empresa:

P : Precio de Venta por Unidad.

Q : Cantidad de ventas en unidades.

FC : Costo operativo fijo por periodo.
VC: Costo operativo variable por unidad.

Punto de equilibrio econémico / pee

Se denomina PEE al volumen de ventas que produce utilidad igual a cero.

Es el minimo nivel de ventas necesario para recuperar los costos

Punto de equilibrio financiero/pef.

Se denomina PEF al minimo nivel de Ingresos, de modo que el flujo de
caja total sea igual a cero. Corresponde al minimo nivel de Ingresos para que la

caja no se vea afectada.

Punto de equilibrio/breakeven point /bp.

Observar el Punto de Equilibrio para realizar un esfuerzo por mejorar
es una de las formas mas sencillas de hacer el Analisis de Costo/Beneficio. El Punto
de Equilibrio es el tiempo que tomaria para que el total de Ingresos incrementados y/o
la reduccion de gastos sea igual al Costo Total. Sin embargo, no toma en cuenta el

valor del dinero en el tiempo.
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Formula general

El Puno de Equilibrio es un método de andlisis que es obtenido por medio

de una serie de “FOrmulas Matematicas”, que van relacionadas una con otra.

PE = COSTOS FIJOS
1- (Costos Variables)
\entas

Ejemplo: PE=____ 4860000
- (3.720.000)
9.300.000

PE=__ 4860.000
1040

PE= §  8100.000-

Cuadro de elaboracion propia

Algunas abreviaturas y términos

» PE : Punto de equilibrio en pesos.-

» %CM : Porcentaje de contribucion marginal.
» CF : Costos fijos en pesos.

» CM : Contribucién marginal en pesos.

» PV : Precio de Ventas en Pesos.

» CV : Costos variables en pesos.

> U : Utilidad en pesos.

> V - Ventas en pesos.

» MS : Margen de seguridad.

-62 -



Meétodo de gréaficas de inspeccion visual

En este método se trazan los costos totales para cada nivel de actividad
sobre una grafica. Los costos se anotan sobre el eje vertical y los niveles de actividad
sobre el eje horizontal. De acuerdo con el agrupamiento de estos puntos y de una
forma visual, se traza una linea recta. La pendiente de la linea se utiliza para estimar
los costos variables y el punto donde la linea cruza el eje vertical se considera el costo
fijo estimado.

Ejemplo:

3
2.500
2.000

Punto de Equilibrio
1.000
Ganacias
500
Pérdidas
5 10 15 20 25
Unidades

Fuente: Campus virtual, curso de costos.
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El punto de equilibrio lo podemos calcular:

a) Trabajando con la funcion beneficio definida como la diferencia entre
ingresos y costos B(x) = I(x) — C(x) y buscando el valor para el cual la utilidad es

igual a 0 (cero).
B(x) = 1(x) - C(xX)
B(x) = 30x — (22,50x + 250.000)
B(x) = 7,50x — 250.0000
En el punto de equilibrio B(x) =0
0 =7,50x — 250.000
x =250.000/ 7,50
X = 33.333,33 unidades
y = $99.999,9
Las coordenadas del punto de equilibrio seran (33.333,33; 99.999,9)
b) Igualando los ingresos a los costos, es decir 1(x) = C(x)
30x = 22,50x + 250.000
30x — 22,50x = 250.000
7,50 x = 250.000
x = 250.000/ 7,50

X = 33.333,33 Unidades
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y = $99.999,9

La empresa tendra beneficio 0 (cero) o estara en el punto de equilibrio (no

gana ni pierde) cuando produce y vende 33.333 unidades.
En dicho punto tenemos:
I(x) = 30x = 30 33.333 =100.000
C(x) = 22,50 x + 250.000 = 22,50 33.333 + 250.000 = 100.000

Asi podemos concluir que con menos de 33.333 unidades producidas y
vendidas la empresa tendré déficit (pérdida) y con cualquier cantidad superior tendra

ganancia.

El punto de equilibrio nos permite medir no solo una relacion entre
ingresos y costos, sino que tiene otras aplicaciones para la toma de decisiones como
por ejemplo la conveniencia de contratar un servicio o no hacerlo, comprar un bien u

otro.

Tomadedecisiones

Modelo costo volumen utilidad

Para la toma de decisiones utilizaremos el modelo de Costo — Volumen —
Utilidad. Este modelo requiere una comprension de las caracteristicas de costos y sus

comportamientos ante distintos niveles de produccion.

Lo mas importante del modelo es la segregacion de la variabilidad de los

costos, en fijos y variables.
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Existen condiciones supuestas para poder aplicar el modelo cvu:?

1- Que la mezcla de venta sea igual a la pronosticada.

2- Que los precios de venta de los productos no varian en los distintos
niveles de actividad.

3- Que la capacidad productiva de la planta permaneceré relativamente
constante.

4- Que la eficiencia de la planta permanecera igual a la pronosticada.

5- Los precios de los materiales o de los servicios no tendran diferencias
de precios significaba.

6- Que la variabilidad de los costos sera estrechamente similar a lo
pronosticado.

7- EIl proceso de planear debe ser dinamico debido a la inflacion, esto
quiere decir que se puede tener planes a largo plazo, pero lo mas

Optimo es un corto plazo para la utilizacion de toma de decisiones.

Con estos conceptos y de acuerdo a lo ya analizado de punto de equilibrio

podemos ver qué tipos de decisiones nos permite tomar:
a- Decisiones de cierres temporales de alguna linea venta:

En este analisis debemos ver si nos conviene mantener alguna linea de

venta, en temporada baja o0 nos conviene no mantenerla:

Ej. Vendemos turismo receptivo en temporada baja? Decidimos hacer

publicidad o no.
Costos Variables desembolsables por pasajero promedio $ 75.00

Pasajeros promedio de venta mensual temporada baja: 10

2 BACKER Y JACOBSEN, “Contabilidad de Costos, un enfoque administrativo para la
toma de decisiones” parte VII capitulo 15 Pag. 496.
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Precio promedio por pasajero $ 100,00

Costos fijos destinados exclusivamente a estos pasajeros mensualmente: $
500,00

Estado de resultado presupuestado opcién 1:
Ventas $ 1000,00
Costos variables (% 750,00)
Contribucién Marginal $ 250,00
Costos fijos $ 500,00
Resultado ($250,00)

b- Decisiones sobre expansion de sucursales:
Podemos analizar de acuerdo a las ventas esperadas en nuevas sucursales si
conviene o0 no la apertura. Para este analisis debemos analizar:
v Ventas esperadas: $ 125.000,00, de acuerdo a una estimado de 100 pasajeros
de tomaran viajes por un promedios de $ 1250,00
v Gastos fijos, lo que incluiria, alquiler de un nuevo local, aumento de la péliza
de seguro de caucion, personal que atenderd y otros. $ 35.000,00

v Costos variables: por pasajero promedio es de $ 650,00.

Ventas $ 125.000
C variables ($ 75.000)
Contribucién Mar $50.000
Costos Fijos (35.000)

Resultado $ 15.000
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Seguln este estado de Resultado tendriamos un aumento en las ganancias

de $ 15.000, anuales por lo conviene abrir una nueva sucursal.

Si lo vemos con el analisis del punto de equilibrio podemos analizar de la

siguiente manera:

Punto de equilibrio: Costos Fijos $ 35,000
Contr Marg unit 500

RESULTADO del Punto de equilibrio es 70 pasajeros y como la
estimacion nos da una venta de 100, un namero mayor, es beneficioso abrir una

nueva sucursal.

c- Decisiones sobre rentabilidad de los productos.
En este tema podemos analizar si al bajar el precio es decir mermar |

porcentaje de ganancias sobre los productos podemos aumentar el resultado general.

Ejemplo: Si mermamos los precios de los productos en un 5%, pero
mantenemos la misma estructura y de acuerdo a estimaciones esta disminucién de
obtendria un aumento de un 15 % en las ventas:

Analizamos de la siguiente manera

Sit actual Sit analizada
Pasajeros 100 (0,15 115
Precio $1.250,00 0,9 $1.125,00
Ventas $ 125.000,00 $129.375,00
Costos Variables | $-75.000,00 $-86.250,00
Contribucioén
Marginal $50.000,00 $43.125,00
Costos Fijos $-35.000,00 $-35.000,00
Resultado $15.000,00 $8.125,00

Cuadro de elaboracion propia.
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mostraremos algunas alternativas. Podemos analizar por linea de producto el
rendimiento, cambios en los costos fijos, busqueda de un resultado determinado, y
otros. Muchos de estas opciones la analizaremos en los Capitulos V, en la cual

realizaremos directamente el estudio de la agencia determinada.

Como vemos esta alternativa no es conveniente.

Ahora lo que nos quedaria observar otra forma de graficar este

modelo que existe:

A través de este modelo es posible realizar distintos andlisis, aqui solo

Grafica 1: Costo — VVolumen — Utilidad
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Fuente: Campus virtual, curso de costos. 1
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CAPITULOV

APLIACIONPRACTICA

Sumario: 1.Introduccion. 2. Presupuesto de ventas. 3. Presupuestos
de costos variables de servicios. 4. Presupuesto gastos fijos.
5. Estados de resultados-Graficos de los puntos de equilibrio.

1. Introduccién

En el caso una agencia de viajes, el presupuesto maestro comienza con el

presupuesto de ventas. La unidad de costeo es el pasajero

Nosotras realizaremos el presupuesto de la EMPRESA MENHIRES
TOURS evt, (Leg 10.383). Dicha empresa se dedica fundamentalmente a la
organizacion de Viajes estudiantiles. Estos viajes los tiene divididos en distintas

categorias:

a. Viajes educativos de menos de 1 dia, son los realizados durante la
época de clases, en los cuales los estudiantes aplican lo aprendido en
las aulas, Ejemplos, Un dia en el campo, un recorrido historico por la

ciudad, o simplemente un dia de convivencia en el Parque.



b. Viajes educativos dentro de la provincia de méas de 2 dia, estos son en
los cuales los alumnos o pasajeros en este caso, pasan la noche en
alguna localidad de la provincia alojandose en hoteles y conocen
nuestra geografia, Ejemplo: 2 dias con 1 una noche de alojamiento en
Tafi del Valle o San Pedro de Colalao

c. Viajes de méas de un dia fuera de la provincia, son lo que normalmente
se conoce como giras, pero la diferencia que existe en estos es que
conocen distintos lugares con sus comparieros de colegio pero en
muchos casos no visitas los lugares para egresados, Ejemplo, Vuelta al

Norte, Buenos Aires Cultural.

En este capitulo, vamos a poner en préctica lo expuesto anteriormente.
Para esto, primero debemos definir los conceptos que se van a utilizar para desarrollar

el trabajo. Ellos son:

1) Modelo de costeo variable
2) Launidad de costeo, un pasajero.

3) Los servicios a ofrecer, son:
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Categoria A

Categoria B

Categoria C

v Transporte
acorde al destino
desde la puerta
del
establecimiento
escolar a lugar
elegido.

v Servicio de
Coordinacion
permanente
durante todo el
viaje.

v" Refrigerio y si el
viaje dura un
dia, incluye el

almuerzo.
v' Servicio de
asistencia

médica.

v" Transporte acorde al
destino desde la
puerta del
establecimiento
escolar a lugar
elegido.

v Servicio de
Coordinacion
permanente durante
todo el viaje.

v' Servicio de Pension
completa, desayuno,
almuerzo, merienda
y cena durante todo

el viaje.
v’ Servicio de
asistencia medica.
v Seguro de
Responsabilidad
civil, Accidentes

personales

v Transporte acorde
al destino desde la
puerta del
establecimiento
escolar a lugar
elegido.

v Servicio de
Coordinacion
permanente
durante todo el
viaje.

v" Servicio de
Pension completa,
desayuno,
almuerzo,
merienda y cena
durante todo el
viaje.

v Servicio de
asistencia medica.
v Seguro de
Responsabilidad
civil, Accidentes

personales
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4) Los costos en que se incurren y su clasificacion, segun su variabilidad. Son

los siguientes:

Costos de la empresa de servicio
Variables Fijos
v Pension
completa v" Mesa
v Transporte v Escritorio
v Coordinacion v Computadoras
v’ Entrada a los
eventos v Otros
v Asistencia al
viajero
v Seguro de
responsabilidad
Civil
v' Seguro de
accidentes
personal

2. Presupuesto de ventas

El periodo a analizar corresponde a un afio. Tomando como dato lo

realizado el afio anterior.
Los precios de cada categoria incluyen lo siguiente:
Categoria A
El precio en esta categoria incluye:

1- Transporte acorde al destino desde la puerta del establecimiento escolar
a lugar elegido.

2- Servicio de Coordinacion permanente durante todo el viaje.

3- Entrada a los lugares visitados.

4- Refrigerio, lo que abarca; gaseosa con alfajor en verano y café con

leche con alfajor en invierno.
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5- Si corresponde a un viaje que dura todo el dia, también incluye
almuerzo, que en la mayoria de los casos es una hamburguesada libre
con gaseosas para alumnos y maestros.

6- Servicio de asistencia médica.

En la categoria A tenemos los siguientes productos:

Lugares* Precio
Granjas educativas $ 200
Espacio rural Laguna

Dorada $180
Circuito chico $170
Reserva de la U.N.T. $ 180
Circuito Grande $ 400
Tafi del Valle, el
Mollar $300
El cadillal $ 159
Villa Padre Monti $ 300
Categoria B
En esta categoria el precio incluye todo lo incluido en categoria a mas lo
siguiente:

1- Servicio de Pension completa, desayuno, almuerzo, merienda y cena
durante todo el viaje.
2- Servicio de asistencia médica.

3- Seguro de Responsabilidad civil, Accidentes personales

A continuacion detallamos los productos que integran esta categoria:
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Lugares Precio duracion
Tafi del Valle y El $ 750 2 dias 1 noche

Mollar $1.100 | 3dias 1 noche
$1.300 3 dias 1 noche

Amaicha del Valle

$ 750 2 dias 1 noche
$1.200 3 dias 1 noche

San Pedro de Colalao

Categoria C:

Los paquetes ofrecidos en esta categoria incluyen los mismos items de la

categoria b mas las entradas a los divertimentos y boliches que tienen estos destinos.

Lugares Precio

Villa Carlos Paz $5.500

Mar del Plata $4.500

Iguaz $5.000

Vuelta al Nc_)rte — Salta $4.300
y Jujuy

3. Presupuestos de costos variables de servicios

Para realizar este presupuesto debemos guiarnos de los items incluidos en

cada categoria:

Transporte

El costo de transporte es un costo semivariable, ya que una vez cubierta la
capacidad de cada unidad debemos adicionar un transporte nuevamente. Ejemplo; una
escuela del interior de la provincia nos solicita un viaje educativo para nifios de
cuarto grado en el cual visitarian la ciudad de San Miguel de Tucuman, con visitas a

la Plaza Independencia, Casa de Gobierno, Casa Histdrica, Catedral de la Provincia,
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luego una visita por el Parque 9 de Julio y Shopping en Yerba Buena. Las distintas
unidades de transportes autorizadas para salir a la ruta y realizar traslados
interurbanos son las Combis y los Colectivos. Las Combis varian su capacidad -de
pasajeros en 15y 19, y Los Colectivos de 45 a 60. Por estas caracteristicas debemos
realizar el presupuesto de una manera muy detallada. Tomamos que cada grado
escolar tiene un promedio de alumnos de 45, de los cuales realizaron el viaje el 80 por
ciento es decir 35 alumnos. En base a este analisis distribuiremos el valor del
transporte en 35, detallando en el presupuesto que la base para que se mantenga ese
precio sera de 35 alumnos. En el caso de realizarse el viaje de dos grados serian un
aproximado de 70 alumnos y 4 maestras totalizarian, 74 alumnos los cuales podrian
ubicarse en un colectivo de 60 y una combi de 15, o dos colectivos chicos de 45. Si
analizamos este Ultimo detalle vemos que nos estaria quedando alrededor de 15
asientos vacios si decidimos realizarlo con 2 coches chicos pero la ventaja es que el
valor de la combi es muy elevado al amortizarse en menor grado los costos fijos del

traslado como ser chofer y gasoil.

Precio de Can. De
Categoria A cada pasajeros Costo
colectivo pagos unitario
Laguna $1.800,00 35 $51,43
dorada
Granjas $1.800,00 35 $51,43
educativas
Circuito $2.200,00 35 $62,86
Chico
Tafidel valle $ 2.500,00 35 $71,43
Millapadre | o5 506,00 35 $71,43
Monti
El cadillal $ 1.500,00 35 $42,86
Reserva
Horco Molle $1.200,00 35 $34,29
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» Coordinacién

Con respecto a este item tiene el mismo comportamiento el transporte
(costo semivariable), con la diferencia que por cada unidad de transporte deben ir 2
coordinadores, ya sea una combi o un coche grande. Se abona por cada $100 la

jornada de 8 horas, siendo los costos siguientes:

Can. De
. . . Costo
Coordinacion | pasajeros o
unitario
pagos
Laguna $200,00 35 $5,71
dorada
Granjas $ 200,00 35 $5,71
educativas
Circuito $ 200,00 35 $5,71
Chico
Tafi del valle $ 400,00 35 $11,43
Villapadre | 154 69 35 $11,43
Monti
El cadillal $400,00 35 $11,43
Reserva
Horee Motle | $200.00 35 $5,71
Circuito $ 400,00 35 $11,43
Grande

» Servicio de asistencia al viajero

El servicio de asistencia al viajero es un seguro de cobertura durante el
viaje que cubre a los pasajeros de cualquier enfermedad que adquiera durante el
paseo. Cabe aclarar que las enfermedades preexistentes no estan cubiertas, ejemplo, si
uno de los nifios que realiza la excursion tiene diabetes y sufre una descomposicion

debido a una ingesta indebida de dulces, el seguro de asistencia al viajero no lo cubre.

Tenemos que tener en cuenta los pasos para obtener dicho seguro; el
primero es realizar un contrato previo con la aseguradora, normalmente la empresa
contrata con Universal Assistance, la cual brinda servicios de Travel Ace. El segundo

paso es obtener de los pasajeros el nombre, apellido, DNI y fecha de nacimiento. El
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tercer paso seria el completar y enviar a la aseguradora un formulario mediante el

cual se completan los vouchers individuales y el grupal.

Por ultimo nos quedaria enviar el deposito del pago del servicio de acuerdo
a la cantidad de dias y cantidad de personas. El cobro del seguro es calculado en
Pasajeros/dia como unidad de medida. Ejemplo, si tenemos un grupo de 30 pasajeros

que viajan por 2 dias y 1 noche debemos pagar 60 pasajeros dias.

Como ya explicamos que en esta categoria tenemos un maximo de
duracién de 1 dia solo tomaremos el monto fijo del costo del seguro: $ 4,00 pasajeros
dia.

Costo unitario
serv. Al viajero
Laguna
4,00
dorada $
Granj_a S $4,00
educativas
Circuito
. 4,00
Chico $
Tafidel valle $4,00
Villa padre
. 4,00
Monti $
El cadillal $4,00
Reserva
Horco Molle $4,00
Circuito
4,00
Grande $

» Refrigerio o almuerzo

Otro de los items que incluye la excursién es el refrigerio en el caso de

medio dia y una hamburgueseada en el caso de dia entero.
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Refrigerio por
persona
Circuito
. 50,00
Chico $
Tafi del valle $ 150,00
Villa padre
. 150,00
Monti $
El cadillal $ 50,00
Reserva
Horco Molle $50,00
Circuito
150,00
Grande $

» Entradas a lugares incluidos

Los lugares que tienen que pagar entradas, son:

Entradas individuales
Laguna dorada $ 70,00
Granjas educativas $ 100,00
Reserva Horco $25.00
Molle

Costosvariables excursiones de categoria A

CATEGORIA A
Lagua | GraNas i i chico| Tafidelvalle | VIRPR™ [ ooy | Resenvade |- Circuito
dorada educativas Monti horco molle grande
Precio de cada colectivo $1.800,00 | $1.800,00 | $2.200,00 | $2.500,00 | $2.500,00 | $1.500,00 | $1.200,00 | $3.500,00
Cantidad de pasajeros pagos 35 35 35 35 35 35 35 35
Costo unitario $5143 $5143 $62,86 $7143 $7143 $42,86 $34,29 $100,00
Coordinacion $200,00 | $200,00 | $200,00 | $400,00 | $400,00 | $400,00 | $200,00 | $400,00
Cantidad de pasajeros pagos 35 35 35 35 35 35 35 35
Costo unitario $571 $571 $571 $11,43 $1143 $11,43 $571 $11,43
Costo unitario del servicio al viajero $4,00 $4,00 $4,00 $4,00 $4,00 $4,00 $4,00 $4,00

12 % de la comision de venta $ 21,60 [ $ 24,003 2040(8% 36,00 |$ 36,00 $ 19,08 [ $ 21,60 (% 48,00

Refrigerio por persona $0,00 $0,00 $50,00 $ 150,00 $ 150,00 $50,00 $ 50,00 $ 150,00

Entradas individuales $70,00 $ 100,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 25,00 $0,00

Ingresos brutos (3,5%) $ 6,30 $7,00 $5,95 $10,50 $10,50 $5,57 $6,30 $ 14,00
TEM (3,3%) $594 $6,60 $561 $9,90 $9,90 $525 $594 $13,20

COSTO VARIABLE UNITARO $16098 | $19474 | $150,53 | $28926 | $28926 | $134,18 | $14884 | $336,63

Precio de venta unitario por persona $ 180,00 $ 200,00 $ 170,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 159,00 $ 180,00 $ 400,00

Contribucién marginal unitaria $19,02 $5,26 $19.47 $10,74 $10,74 $24,82 $31,16 $ 63,37

% De contribucién marginal 10,57% 2,63% 11,45% 3,58% 3,58% 15,61% 17,31% 15,84%
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CategoriaB.

Viajes dentro de la provincia de més de un dia

Transporte

Con respecto a este costo se considera de la misma manera que en la

categoria a, pero con diferentes valores.

Precio de Can. De
cada pasajeros CC.JStC.)
. unitario
colectivo pagos
Tafi del Valle-
2 Dias $ 7.000,00 35 $ 200,00
Tafi del \Valle-
3 Dias $ 8.500,00 35 $ 242,86
Amaicha del
Valle- 3 Dias $ 9.500,00 35 $271,43
San Pedro de
Colalao- 2 $ 7.000,00 35 $ 200,00
Dias
San Pedro de
Colalao- 3 $ 8.500,00 35 $ 242,86
Dias
Coordinacion
. Ca_nt. Costo
Coordinacion Pasajeros o .
uniario
pagos
Tafidel Valle-
2 Dias $1.200,00 35 $34,29
Tafi del Valle-
3 Dias $1.800,00 35 $51,43
Amaicha del
Valle- 3 Dias $ 1.800,00 35 $51,43
San Pedro de
Colalao- 2 $ 1.200,00 35 $34,29
Dias
San Pedro de
Colalao- 3 $1.800,00 35 $51,43
Dias
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Servicio de asistencia al viajero

Como ya dijimos el costo que vamos a tomar con respecto a este item sera

la suma de los dias de excursion.

Costo unitario serv. Al viajero
Tafi del Valle- 2 Dias $ 8,00
Tafi del Valle- 3 Dias $ 12,00
Amaicha del Valle- 3 Dias $ 12,00
San Pedro de Colalao- 2 Dias $8,00
San Pedro de Colalao- 3 Dias $12,00

Sequro de responsabilidad civil y accidentes personales

Este seguro se realiza el pago segun la unidad pasajero dia, es decir si
tomamos el seguro para 20 alumnos en un viaje de 2 dias pagaremos 40 pasajeros
dias. Ambos pagos se realizan en forma fija segin la unidad antes mencionada a un
costo de $ 5.00 pasajeros dia el seguro de responsabilidad civil y $ 2.50 el seguro de

Accidentes personales.

Destino Dias Resp. civil | Acc.Pers.
Tafi del valle 2 $ 10,00 $5,00
Tafi del valle 3 $ 15,00 $7,50
Amaicha del valle 3 $ 15,00 $7,50
San pedro de Colalao 2 $ 10,00 $5,00
San pedro de Colalao 3 $ 15,00 $7,50
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» Servicio de pensién completa, servicio de alojamiento con pension

completa.
Hotel con
pension
completa
Tafi del Valle-
2 Dias $ 250,00
Tafi del Valle-
3 Dias $ 500,00
Amaicha del
Valle- 3 Dias $500,00

San Pedro de

Colalao- 2 $ 250,00
Dias

San Pedro de

Colalao- 3 $ 500,00

Dias

> Entrada incluidas

Las entradas de esta categoria, son:

Entradas individuales
Tafi del Valle- 2 Dias $ 25,00
Tafi del Valle- 3 Dias $ 25,00
Amaicha del Valle- 2 Dias $ 75,00
San Pedro de Colalao- 2 Dias $ 25,00
San Pedro de Colalao- 3 Dias $ 25,00

-82 -



Costos variables Categoria B

CATEGORIA B
Tafi del VValleq Tafi del VValle- | Amaicha del S?QE:: g ¢ San Pedro de
2 Dias 3 Dias Valle- 3 Dias Difs Colalao- 3 Dias
Precio de cada colectivo $7.000,00 | $8.500,00 $9.500,00 $7.000,00 $ 8.500,00
Cantidad de pasajeros pagos 35 35 35 35 35
Costo unitario $ 200,00 $ 242,86 $271,43 $ 200,00 $ 242,86
Coordinacion $1.200,00 | $1.800,00 $1.800,00 $1.200,00 $1.800,00
Cantidad de pasajeros pagos 35 35 35 35 35
Costo unitario $ 34,29 $51,43 $51,43 $ 34,29 $51,43
Costo unitario del servicio al viajero $ 8,00 $12,00 $12,00 $ 8,00 $12,00
12 % de la comision de venta $90,00 $ 132,00 $ 156,00 $90,00 $ 144,00
Hotel con pension completa $ 250,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 250,00 $ 500,00
Entradas individuales $ 25,00 $ 25,00 $ 75,00 $ 25,00 $ 25,00
[ Seguro de responsabilidad civil $ 10,00 $ 15,00 $ 15,00 $10,00 $ 15,00
| Seguro de accidentes personales $ 5,00 $7,50 $ 7,50 $ 5,00 $ 7,50
[ Ingresos brutos (3,5%) $ 26,25 $ 38,50 $ 45,50 $ 26,25 $ 42,00
[ TEM (3,3%) $24,75 $ 36,30 $42,90 $24,75 $39,60
COSTO VARIABLE UNITARO $ 665,29 $1.048,59 $1.164,76 $ 665,29 $1.067,39
Precio de venta unitario por persona $ 750,00 $1.100,00 $ 1.300,00 $ 750,00 $1.200,00
Contribucién marginal unitaria $84,71 $51,41 $ 135,24 $84,71 $ 132,61
% De contribucion marginal 11,30% 4,67% 10,40% 11,30% 11,05%

» Transporte

Categoria C

. Can. De
Precio de cada . L
. pasajeros [ Costo unitario
colectivo
pagos
Carlos Paz | $20.000,00 35 $571,43
Mar del plata | $35.000,00 35 $1.000,00
Vueltadel |41 000,00 35 $342.86
Norte
Iguazu $35.000,00 35 $1.000,00
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Coordinacion

Can. De
Coordinacion pasajeros Costo
unitario
[pagos

Carlos Paz $ 3.600,00 35 $ 102,86

Mar del plata $ 3.600,00 35 $ 102,86

Vueltadel | ¢ 5 500,00 35 $102,86
Norte

Iguazu $ 3.600,00 35 $ 102,86

» Asistencia al viajero

Al ser todos los viajes de 6 dias de duracion y el costo diario de $ 4.00,
tomaremos un costo total de $ 24.00.

Costo unitario serv. Al vigjero
Carlos Paz $ 24,00
Mar del plata $24,00
Vuelta del Norte $ 24,00
Iguazu $24,00

» Responsabilidad civil y accidentes personales

Tomamos un total de $ 30.00 para responsabilidad civil ya que son 6 dias
por $ 5.00 por dia. Y el seguro de accidentes personales vamos a tomar un monto de
$ 15.00 por que el importe diario es de $2.50.

» Servicio de alojamiento con pension completa.

Hotel con pension completa
Carlos Paz $1.500,00
Mar del plata $1.250,00
Vuelta del Norte $1.500,00
Iguazu $1.500,00
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> Entradas

Entradas
individuales
Carlos Paz $1.200,00
Mar del plata $ 300,00
Vuelta del
Norte $ 400,00
Iguazu $ 400,00

Costo Variables Categoria C

CATEGORIA C
Carlos Paz Mar del Plata | Vuelta del Norte Iguazu
Precio de cada colectivo $ 20.000,00 $ 35.000,00 $ 12.000,00 $ 35.000,00
Cantidad de pasajeros pagos 35 35 35 35
Costo unitario $ 571,43 $ 1.000,00 $ 342,86 $ 1.000,00
Coordinacion $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00
Cantidad de pasajeros pagos 35 35 35 35
Costo unitario $ 102,86 $ 102,86 $ 102,86 $ 102,86
Costo unitario del servicio al viajero $ 24,00 $ 24,00 $ 24,00 $ 24,00
Hotel con pension completa $ 1.500,00 $ 1.250,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00
12 % de la comision de venta $ 660,00 $ 540,00 $ 516,00 $ 600,00
Entradas individuales $ 1.200,00 $ 300,00 $ 400,00 $ 400,00
| Seguro de responsabilidad civil $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
| Seguro de accidentes personales $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00
| Ingresos brutos (3,5%) $ 192,50 $ 157,50 $ 150,50 $ 175,00
TEM (3,3%) $ 181,50 $ 148,50 $ 141,90 $ 165,00
COSTO VARIABLE UNITARO $ 4.453,29 $ 3.543,86 $3.199,11 $ 3.987,86
Precio de venta unitario por persona | $ 5.500,00 | $ 4.500,00 | $ 4.300,00 | $ 5.000,00
Contribucién marginal unitaria $ 1.046,71 | $ 956,14 | $ 1.100,89 | $ 1.012,14
% De contribucion marginal 19,03% 21,25% 25,60% 20,24%
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Costos variables de comercializacion

Este es un costo importante debido a que la idea de la empresa es
incentivar a los vendedores a aumentar sus ventas. A los vendedores no se da un
monto fijo solo comisiones es por eso que las comisiones tienen un porcentaje alto
del 12 % del precio de venta. A este personal se le da adelantos en efectivo, los cuales

luego al finalizar el afio deben descontarse de las comisiones ganadas por los mismos.

4. Costos fijos

Costos administrativos

Dentro de los costos administrativos tendremos el personal que atiende la
oficina con sus aportes y contribuciones. La empresa tiene 1 administrativos en
escritorio que trabajan en horario comercial de 9 a 13 horas y de 17 a 21 horas, en
jornadas diarias de 8 horas de lunes a viernes y de 9 a 13 los dias sabados. Tiene un

sueldo de $ 8.000 y sus cargas sociales ascienden a un 35%, total anual $ 129.600,00

Otra de las cosas a considerar es el sueldo del personal idoneo que exige el
Ministerio de Turismo, para la autorizacion de la agencia de viaje. Este personal tiene
la tarea de asistir a la agencia una vez a la semana 4 horas para controlar los paquetes
ofrecidos o desarrollar un nuevo destino. El idéneo en turismo tiene un sueldo anual
de $ 60.000.00, no teniendo cargas sociales debido a ser un profesional que emite

factura por sus honorarios.

Con respecto a los otros gastos administrativos como articulos de libreria,
fotocopias, etc., tenemos un gasto promedio anual de $ 8.000,00 que lo

consideraremos fijo.
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Alquiler

El alquiler del local incluidas expensas debido a que el mismo se encuentra

en una galeria asciende a $ 42.000,00 anual.

Gastos de luz, teléfono e internet

Estos gastos abarcan un promedio anual de $ 7.800,00.

Gastos de publicidad

Esta empresa no realiza un gasto importante en publicidad, su pensamiento
es realizar la promocion de las excursiones cara a cara de los potenciales clientes, es
por eso que el gasto solo implica unos folletos explicativos de las excursiones junto a
un horario realizado para la maestras de las escuelas que se visita como para que la

empresa siempre este presente.
Este gasto anual implica la erogacion de $ 24.000,00 (veinticuatro mil).
Amortizaciones

Al ser una empresa de servicios, no cuenta con una gran cantidad de bienes

de usos amortizables, a continuacion detallaremos los mismos

Bienes Costo Afios | Amortizacion
Mesas $1.500,00 5 $300,00
Escritorios $ 900,00 5 $180,00
Computadoras $6.000,00 3 $ 2.000,00
Otros $800,00 5 $160,00
$2.640,00
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5. Estados de resultados- Graficos del punto de equilibrio

a) Estado de resultado presupuestado por categorias

CATEGORIA A CATEGORIA B CATEGORIA C

& ) o B ~ @ = - 2 =

B ] 2 ] 2 = 32 g s & s g8 B . = H

£ £2 @ = Bz = s g S Sla P 3z ea go g = z 3

= [ ] 3} 25 § 23 o 28 ZZ S8 e B 8 3 3 = TOTALES
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3 2 g = 3 i} £ 3 = = 2 5= £ = 3 g T

g = < 5 £ & H #3 33 H
Precio de venta

$18000 | $20000 | $17000 | $30000 | $30000 | $15000 | $18000 | $40000 | $750,00 |$1.100,00 [ $1.30000 | $75000 |$120000 | $550000 | $450000 | $4.30000 | $500000

Pasajeros por 505
colectivo ES 3 ES £ £ 3 3 » 3 » 3 3 » » 3 » £
Cantidad de %
cokectivos 2 10 10 8 6 10 10 2 3 2 1 5 2 2 1 3 1
Cantidad de 430
pasajeros 0 350 350 280 210 350 350 o 105 o 3 175 o o 3 105 3

Ventas totales $138.600| $70.000 | $59500 | $84.000 | $63000 | $55650 | $63000 | $28000 | $78750 | $77.000 | $45500 | $131.250 | $84.000 | $385000 | $157500 | $451.500 | $175.000 | $2.147.250

Costos variables

[Transporte

snitero por $543 | s5143 | se286 | S7.43 | $7143 | sa286 | $3420 | $10000 | $20000 | $20286 | $27143 | S20000 | S24286 | S57.43 | SLO0O00 | $3286 | S100000 | $455714
;:'Z':'::‘““’" Pl ssm | ssm $571 $143 | sua | sua $571 $143 | s3:20 | ss143 | ssia $3429 $5143 | $10286 | $10286 $10286 $10286 $70286
|Asistencia al

v sa00 | $400 sa00 | sa00 sa00 | sa00 5400 sa00 | seo0 | si20 | s120 $800 s1200 | $2400 $2400 $2400 $2400 $180,00
Refrigeria s00 | soo | sso0 | s1000 | $15000 | $5000 $5000 | $15000 | $25000 | $50000 | $50000 | $25000 | $50000 | $150000 | $125000 | $150000 | $150000 | $835000
Entradas $70,00 $100,00 $000 $0,00 $0,00 $0,00 $25,00 $0,00 $2500 $25,00 $75,00 $2500 $2500 $1.200,00 $300,00 $400,00 $400,00 $2.670,00
Sequro de

responsabilidad $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $10,00 $15,00 $1500 $10,00 $15,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $185,00
civi

Sequro de

laccidentes $0,00 $0,00 $000 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $000 $500 $750 $750 $500 $750 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00 $92,50
personales

2% d,e 2 $21,60 $24,00 $2040 $36,00 $36,00 $19,08 $21,60 $48,00 $90,00 $132,00 $156,00 $90,00 $144,00 $660,00 $540,00 $516,00 $600,00 $3.15468
comision de venta

Ingresos brutos

(35%) $6.30 $7,00 $595 $1050 $1050 $557 $630 $14,00 $2625 $3850 $4550 $2625 $42,00 $192,50 $157,50 $150,50 $175,00 $920,12
Tem@3%) $594 $6,60 $561 $9.90 $9,90 $525 $594 $1320 $2475 $36,30 $4290 $2475 $3960 $181,50 $14850 $141,90 $165,00 $867,54

COSOUNIANO g 1600 | $19474 | $15053 | $28926 | $28926 | $13418 | $14884 | $33663 | $66529 | $104850 | $116476 | $66529 | 5106739 | $445329 | $354386 | $319911 | $398786 | $2149983

ariable
Cototol |s122.957| 68160 | 52686 | $80992 | S60744 | $46%62 | $52004 | $23564 | $69855 | S73401 | $40767 | 116425 | $7477 | $311730 | $124035 | 33007 | $139575 | $1796571
Contribucion
s1902 | $526 | s1047 | s1074 | s1074 | s2482 | s31is | $6337 | $8471 | $5141 | $13524 | $8471 | $13261 | 104671 | $95614 | $110089 | $101214
marginal unitarial
Pesajeras 0 350 350 280 210 30 350 o 105 o 3 175 o o 3 105 E3 30
Contribucion
marginal ot | 814643 | $1840 | sesle | saoos | s2256 | seess | $10905 | sasd | s8895 | 3509 | sa7a4 | s14s25 | 9283 | s73270 | s3u465 | $115593 | $3ma25 | sssien

Contribucion Marginal Total $ 351.680,00

Costos fijos
Gastos administrativos

Administrativo 129.600,00
Idoneo 60.000,00

S
$
Otros S  8.000,00
$
$
S

Alquiler 42.000,00
Edet-Telecom 7.800,00
Amortizacion 2.620,00

Gastos de comercializacion
Publicidad

24.000,00
274.020,00
77.659,50
27.180,83

Costos total fijos
Utilidad antes de impuestos
Impuesto

UTILIDAD LUEGO DE IMPUESTOS

v nWnnmn

50.478,68
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Grafico de punto de equilibrio
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Gréfico de elaboracion propia

En este caso planteamos la venta de diferentes paquetes, los cuales traen
aparejados distintos costos variables. En todas las categorias, las contribuciones
marginales son positivas. Como no existen costos fijos directos a cada categoria, se
los considera como costos indirectos. Al estar trabajando por arriba de su punto de
equilibrio, se logra absorber todos los costos fijos, dando como resultado una utilidad
luego de impuestos del $ 50.478,00
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b) Estados de resultados por categorias- Alternativa 1

En esta alternativa planteamos el siguiente caso: “Elegir los paquetes de
mayor porcentaje en contribucion marginal. Se supone que en cada categoria se vende
la misma cantidad de colectivos por categoria. Es decir, aumentando las ventas hasta

Ilegar a la misma cantidad de pasajeros y manteniendo los costos fijos”.

CATEGORIA A CATEGORIA B CATEGORIA C
% ]
8 o}
£ = 5 £ 2 E : g
g = 8 8 o 2 k<t 2
s = s 5 2 g [ 5 TOTALES
© IS o < = ] RS
e S 1) = > @ o <
S = = 5 3 g 5 f
4 u g = = £ = S
- D (6] & s >
4 = £
& <
Precio de venta $ 180,00 $ 159,00 $ 180,00 $ 400,00 $ 750,00 $1.300,00 $4.500,00 $4.300,00
Pasajeros por 35 35 35 35 35 3% % 3%
colectivos
Cantidad de colectivos 2 10 10 2 3 1 1 3 50
Cantidad de pasajeros 770 350 350 70 105 3 35 105 1820
Cantidad de colectivos
que modificamos 10 8 8 8 5 4 2 1 46
destinos
Incremento de 350 280 280 280 175 140 70 3% 1610
pasajeros
Ventas fotales $201.600 | $100170 | $113.400 | $140.000 | $210.000 | $227.500 $472.500 $ 602,000 $2.067.170
Costos variables
;:';J_S;g“e unitario por| g 55 43 $42,86 $34,29 $100,00 $200,00 $271.43 $1.000,00 $342,86 $2.042,86
gg;?r:':c“’” por $571 $1143 $571 $1143 $34,29 $5143 $102,86 $102,86 $32571
Asistencia al viajero $4,00 $4,00 $4,00 $4,00 $8,00 $12,00 $24,00 $24,00 $84,00
Refrigerio $0,00 $50,00 $50,00 $150,00 $250,00 $500,00 $1.250,00 $1500,00 $3.750,00
Entradas $70,00 $0,00 $2500 $0,00 $2500 $7500 $300,00 $400,00 $895,00
Seguode - $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $10,00 $1500 $30,00 $30,00 $85,00
responsabilidad civil
Seguro de accidentes $0,00 $000 $000 $0,00 $5,00 $750 $1500 $1500 $4250
personales
ﬁ:f’ade lacomisionde | ¢ 51 g $19,08 $21,60 $48,00 $90,00 $156,00 $540,00 $516,00 $1.412,28
0/
Ingresos brutos 35%) | ¢ ¢4 $557 $6,30 $14,00 $26,25 $45550 $157,50 $150,50 $411,02
Tem(3,3%) $594 $525 $594 $13.20 $24,75 $42,90 $148,50 $141,9 $388,38
Costo unitariovariable|  $ 16098 $134,18 $148,84 $336,63 $665,2 $1.164,76 $3.543,86 $3.199,11 $9.353,64
Costototal variable | $180301 | $84.532 $93.769 $117.820 | $186.280 $203.833 $372.105 $447.876 $1.686.515
Er?;;’r'i:‘c"’” marginall g 19,02 $24,82 $31,16 $6337 $84,71 $135,24 $956,14 $1.100,89 $2.415,36
Pasajeros 1120 630 630 350 280 175 105 140 3430
C""‘”“‘mmﬁrg'"m $21.299 $15.638 $19.631 $22.180 $23.720 $23.668 $100.395 $154.124 $380.655
Total de colectivos o u 1 1 4
utilizados 8 8 8 0 8 5 3 %
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TOTALES

Precio de venta

Pasajeros por colectivos

Cantidad de colectivos 52
Cantidad de pasajeros 1820
Cantidad de colectivos que modificamos destinos 46
Incremento de pasajeros 1610
Ventas totales $2.067.170,00
Costo total variable $1.686.515,46
Contribucion marginal unitaria $2.415,36
Pasajeros 3430
Contribucion marginal total $ 380.654,54
Total de colectivos utilizados 98
Costos fijos
Gastos administrativos
Administrativo $129.600,00
Idoneo $60.000,00
Otros $8.000,00
Alquiler $42.000,00
Edet-Telecom $ 7.800,00
Amortizacion $2.620,00
Gastos de comercializacion
Publicidad $24.000,00
Costos total fijos $274.020,00
Utilidad antes de impuestos $106.634,54
Impuesto $37.322,09
UTILIDAD LUEGO DE IMPUESTOS $69.312,45
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En esta alternativa, optamos por solo considerar los viajes con mayor
contribucion marginal, manteniendo la misma cantidad total de pasajeros y sin hacer
variar los costos fijos. La empresa teniendo en cuenta estas consideraciones obtendria
una utilidad después de impuesto del $ 69.315,45, representa un 37% con respecto al
estado de resultado anterior. Se puede observar que se esté trabajando por arriba del

punto de equilibrio.
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c) Estados de resultados- Alternativa 2

“Un colegio solicita la

En esta segunda alternativa planteamos el siguiente caso

Ir

del

. Para dec

IVO

lir en muchos casos con los 35 pasajeros por colect

reduccion del 25% de los precios, asegurando que todo el colegio viajara con nuestra
empresa, sin cump

ion

, realizamos este EERR considerando una reducci

Iva

ible esta alternati

SI €S posl

0% de las comisiones de ventas”.
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TOTALES

Precio de venta

Cantidad de pasajeros 3430
Subtotal de ventas $2.147.250,00
Reduccion de precio en un 25%
Pasajeros adicional 716
Ventas al colegio $902.910,00
Ventas totales $ 3.050.160,00
Costos variables
Servicios comunes
Transporte unitario por pasajero $4.557,14
Coordinacion por persona $ 702,86
Asistencia al viajero $ 180,00
Refrigerio $8.350,00
Entradas $2.670,00
Seguro de responsabilidad civil $ 185,00
Seguro de accidentes personales $92,50
12 % de la comision de venta $3.154,68
Ingresos brutos (3,5%) $920,12
T.e.m(3,3%) $867,54
Costo unitario variable $21.499,83
Costos total-Servicios comunes $1.795.570,50
Servicios especiales
Transporte unitario por pasajero $4.502,17
Coordinacion por persona $ 958,44
Asistencia al viajero $ 164,00
Refrigerio $8.100,00
Entradas $ 2.545,00
Seguro de responsabilidad civil $ 185,00
Seguro de accidentes personales $92,50
12 % de la comision de venta $0,00
Ingresos brutos (3,5%) $ 882,32
T.e.m(3,3%) $831,90
Costo unitario variable $18.097,33
Costos total-Servicios especiales $873.971,34
Contribucion marginal total $ 380.618,16




Costos fijos
Gastos administrativos

Administrativo $ 129.600,00
Idoneo $60.000,00
Otros $8.000,00

Alquiler $42.000,00
Edet-Telecom $ 7.800,00

Amortizacion $2.620,00

Gastos de comercializacion

Publicidad $24.000,00
Utilidad antes de impuestos $106.598,16
Impuesto $ 37.309,36

En este caso analizamos que se obtiene como ganancia extra, lo
correspondiente al pedido especial del colegio, permitiendo incrementar nuestros

ingresos en $ 18.810 manteniendo nuestra estructura.
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CONCLUSION

Haber realizado un analisis de los costos de la empresa utilizando el

método de costeo variable y las herramientas que nos brinda ha sido muy beneficioso.

En primer lugar, con el EERR presupuestado en base a datos histéricos de
la empresa, obtuvimos una ganancia anual de $50.478,68; a nuestro criterio, muy baja
en relacion al esfuerzo realizado. De alli que decidimos buscar la manera de
incrementar la misma. Al tener la Contribuciébn marginal por cada producto
decidimos elegir los que nos brinden mayor contribucién marginal unitaria
suponiendo vender la misma cantidad original. Esta suposiciéon se basa en que los
vendedores al dedicarle méas tiempo a menos paquetes podran poner mayor énfasis en
las ventas de estos sin “desperdiciar” tiempo intentando vender los otros paquetes.
Luego de esto, obtuvimos un incremento de un 37% en la ganancia. Con lo cual
notamos un gran beneficio el poder identificar cada contribucion marginal para luego

vender sélo los paquetes que ofrecian mayores valores.

Luego planteamos otra alternativa de andlisis donde incluimos una orden
de servicio especial, en la que un colegio privado se dirigié a nuestra empresa en
busca un descuento. Es decir, que nos pidieron un 25% de descuento en el precio
actual de todos los paquetes propuestos solicitados, asegurandonos realizar un viaje
con cada grado de la institucion; Con los datos de la cantidad de alumnos del
mencionado colegio pudimos analizar la propuesta. Concluimos en ella que, si bien

hay varios productos que nos dan una contribucién marginal negativa, en la sumatoria



de las contribuciones marginales de toda la orden obteniamos un beneficio. Esto nos
trae dos ventajas; la primera es que con la misma estructura de la empresa logramos
incrementar el beneficio (esto lo podemos ver en el Estado de Resultados
Consolidado) y la segunda es que podemos “ganar” un nuevo cliente que si logramos
fidelizarlo con los afios tendremos una ganancia adicional que podria ir mejorando

consecutivamente.

Por daltimo queremos concluir diciendo que se pueden plantear infinitas
alternativas segln vayan surgiendo nuevos pedidos, He aqui quizas la ventaja mas
grande que tiene nuestro trabajo, el de poder utilizar las herramientas del costeo

variable para poder tomar alternativas dindmicas que se pudieran ir presentando.
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“Formulario Solicitud de Permiso Precario”

GUIA DE TRAMITE PARA LA INSTALACION DE UNA AGENCIAS DE VIAJES

SENOR

FORMULARIO SOLICITUD DE PERMISO PRECARIO

Este formulario debe se en a antes de su impresion, con una copia. (Hoja A 4)

Lugar y Fecha

DIRECTOR NACIONAL DE
GESTION DE CALIDAD TURISTICA
Suipacha 1109 Piso 7°
(C1008AAW) Capital Federal

de las di de la Ley 18 829 y su reglamentacion vigente, solicito se

En
me extienda un PERMISO PRECARIO declatando nlaf en un todo de acuerdo y conocer que

»
»

-

Lo sol para
Dentro de la vigencia do SEIS (6) MESES del Ponmso Precano deberé presentar toda la
documentacion en forma correcta y obtener la Licencia Provisoria

Si en el término de SEIS (6) MESES otorgados por el Permiso Precano no puedo reunir la
documentacion la L Provisona, podré solictar POR UNICA VEZ UNA
) RENOVACION DEL PERMISO PRECARIO, lo que me otorgara un nuevo plazo de SEIS (6)

Si el nuevo plazo de SEIS (6) MESES otorgado por dicha Renovacion fuere insuficiente para
obtener la Licencia Provisonia, serd necesario iniciar todo el tramite nuevamente

Esto no implicara la reserva de la Designacion Comercial

El pedido de renovacibn NO podré realizarlo si se venciera ol primer plazo de 6

meses, lo que motivard el archivo de las act r iniciar el tramite
nuevamente

En dicho periodo NO SE PODRA:

Ahnd« publico usuario

| ni publ gun tipo de servicio turistico
(“ biar de D 6n C cial, Categoriay /o Titularidad (ya sea parcial o total)
Transferir el Permiso Precario.
La goria sol daes (1)
(1) Indicar. EVT AT AP

Las Designaciones Comerciales que propongo a cont 6On estan indicadas en orden prioritano
- X

i

)

>-

in otro particular saludo a Ud. muy atentamente:

Firma del Solicitante Aclaracion de Firma

Certificada por Escribano Publico o Juez de paz

il

La firmada debe ser del titular, 0 uno de ellos en la Socledad de Hecho, o persona estatutariamente autorizada en otros
tipos socletarios
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“Formulario Declaracion Jurada para Permiso Precario”

e w REGISTRO
e, e Q FAEVYT DE IDONEOS

GUIA DE TRAMITE PARA LA INSTALACION DE UNA AGENCIAS DE VIAJES

FORMULARIO DECLARACION JURADA PARA PERMISO PRECARIO

Este debe en antes de su impresion (Hoja A 4)
Declaro bajo juramento que los datos gnados a it 6n son y responden a la 0
actual
Nombre o Razén Social C.ULT. N

{,En caso de Unipersonal o sociedad de hecho nombres de los titulares. En otras
sociedades indicar nombre de la misma

Estructura Juridica:

ﬂ’
Indicar Unipersonal - Sociedad de Hecho o tipo de sociedad que
c

INTEGRANTES DE LA SOCIEDAD O DIRECTORIO
DECLARAR NOMINA COMPLETA

NOMBRE Y APELLIDO CARGO VIO DELC TARGO

DECLARO EL SIGUIENTE DOMICILIO PARA QUE SEA ENVIADO EL PERMISO PRECARIO:
DOMICILIO CPOSTAL LOCALIDAD PROVINCIA

TELEFONOS:

DECLARO LA SIGUIENTE CASILLA DE MAIL ACEPTANDO QUE SE REALICEN ALLI LAS FUTURAS

COMUNICACIONES DEL ORGANISMO. LAS MISMAS SE DARAN POR NOTIFICADAS, OBLIGANDOME

A COMUNICAR INMEDIATAMENTE CUALQUIER MODIFICACION EN ESTA CASILLA DE CORREO

ELECTRONICO

[E-MAIL (4) J
'S Declarar solamente una casilla de mail

Firma del Titular Aclaracion de Firma
Certificada p% Escribano Publico o Juez de paz

La firmada debe ser del ttular, 0 uno de ellos en la Sociedad de Hecho, o en otros J

tipos socletarios

-102 -




“Formulario Nuevas Designaciones Comerciales”

REGISTRO
Turismo_ Q e FAEVYT ﬁ DE IDONEOS

Herolucon N* 7619
e renar e de TUrismo de 1o Nacion

GUIA DE TRAMITE PARA LA INSTALACION DE UNA AGENCIAS DE VIAJES

FORMULARIO NUEVAS DESIGNACIONES COMERCIALES PERMISO PRECARIO

Este formulario debe comp so on dora antes de su impresion, con una copla (Hoja A 4)

Lugar y Fecha

SENOR DIRECTOR NACIONAL
DE GESTION DE CALIDAD TURISTICA
Suipacha 1109 Piso 7°
(C1008AAW) Capital Federal
Ref. : Solicitud de Permiso Precario

De acuerdo a su requerimiento cumplo en proponerle siete (7) nuevas designaciones
comerciales establecidas en drden priortarno

Las Designaciones Comerciales que propongo a cont: On estan indicadas en orden prioritano

MY

A la espera de su aprobacion, y comprometiéndome a elevar nuevas designaciones comerciales tantas veces
como sea necesario, aprovecho la oportunidad para saludarle atentamente

(2) FIRMA ACLARACION DE FIRMA DNI
i)

La firmada debe ser del titular, 0 uno de ellos en la Socliedad de Hecho, o persona estatutariamente autorizada en otros
tipos socletanos. En caso de apoderados adjuntar copla autenticada del poder
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“Formulario Solicitud de Renovacion del Permiso Precario”

e . REGISTRO
Bl Ly Q e FAEVYT DE IDONEOS

arin deTurmo de la Nacion

GUIA DE TRAMITE PARA LA INSTALACION DE UNA AGENCIAS DE VIAJES

FORMULARIO SOLICITUD DE RENOVACION DEL PERMISO PRECARIO
Este formulario debe completarse en computadora antes de su impresion, con una copla (Hoja A 4)

Lugar y Fecha

l Rel. : Permiso Precario N* Fecha de otorgami

SENOR DIRECTOR NACIONAL

DE GESTION DE CALIDAD TURISTICA
Suipacha 1109 Piso 7*

(C1008AAW) Capital Federal

Me dino a Ud. ante la imposibiidad de poder cumplimentar en término con los requisitos
establecidos para la obtenciéon de la Licencia Provisoria, a fin de solicitarle la UNICA RENOVACION DEL
PERMISO PRECARIO que girara bajo la Designacion Comercial de

& Indicar nombre fantasia aprobado en el Permiso Precano
Asimismo, reitero conocer y estar en un todo de acuerdo con lo siguiente
» Lo solicito para establecer los contactos previos necesarios

» Si el nuevo plazo de SEIS (6) MESES otorgado por dicha Renovacién fuere insuficiente para
obtener la Licencia Provisonia, serd necesano iniciar todo el tramite nuevamente

Esto no implicard la reserva de la Designacion Comercial aceptada

En dicho periodo NO SE PODRA:

Atender publico usuarno

Comercializar ni publicitar ningun tipo de servicio turistico

Cambiar de Designacién Comercial, Categoriay /o Titularidad (ya sea parcial o total)
Transferir el Permiso Precario

Sin otro particular saludo a Ud. muy atentamente

Firma del Titular Aclaracion de Firma
Certificada por Escribano Publico o Juez de paz

La firmada debe ser del ttular, 0 uno de ellos en la Sociedad de Hecho, 0 persona estatutariamente autorizada en otros
tpos societanos. En caso de apoderados adjuntar copla autenticada del poder
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“Formulario de ndmina de titulares”

NOMINA DE TITULARES, APODERADOS, PERSONAL DE CASA CENTRAL Y SUCURSALES ()

Mook Tioms Legaph

‘ Agencia

Declaro bajo juramento que los datos consignados a cotinuacidn son reales y corresponden alpersonal quetrabjaen a empresa. Ante cualquier morificacidn de estos datos o comunicaré en un plazo no mayor a 15 (quince) das de producida en una nueva declaracion

q i
Jurada. el delap 4 pasiol de as acciones penales fipifcadas en el Art 230 del Codigo Penal de la Nacidn.
Tipoy\® h » .
Apelido Nombres it F“ Edad Domicilio Rel Localidad Provincia Estudios Cursados Antigiedad en aempresa |  CARG0 | SCIRSALICASAUATRE
Documento Nacimiento
Lugary fecha Fima, Adkracitn yselo de fa emprea Cerfcacén de fima

(Ol

persona etatuiaramente auforizas) (e Escribano Piblo,Jexde Paz o s, Banca)

NOTA: Los datos deben sercompletados en s tfafdad en et maysculas y utizando dnicamente este model. En caso de no contar can este personal escrbr en esta declracidn a leyenda ™NO POSEQ".
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“Formulario de coordinadores responsables”

NOMINA DE COORDINADORES RESPONSABLES EN DESTINO (N-2)

7 p AT
inciorez do urioms

Legajo ‘ Agenci

Declaro bajo juramento que los datos consignados a cotinuacion son reales y corresponden al personal que trabaja en a empresa. Ante cualquier modificacion de estos datos lo comunicaré en un plazo no mayor a 15 (quince) dias de producida en unanueva
declaracidn jurada. Bl faseamiento de Ia presente sera pasiole de las acciones penales fipificadas en el At. 239 del Codigo Penal de a Necion

Apelido Nombres it F.H .na Edad Domiciio Real Localidad Provincia Estudios Cursados Antigiedad en la empresa destino domicilo especial
Documento | Necimiento
Lugary fecha Fima, Acraciony sl de a emprea Cerfcacidn de fima
(delituler 0 persona esafutariamente autorzads) (ante Escrbano Pibico, Jeade Pazo st Bancare)

NOTA: Los datos deben ser completados en su tfalidad en efias maysculas y uiizando Cnicamente este modelo. En caso de no contar con este personal escrbi en esta declaracign a leyenda 'NO POSEQ".
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“Formulario de coordinadores v asistentes de viajes”

NOMINA DE COORDINADORES Y ASISTENTES RESPONSABLES DE GRUPO ()

Agenci

Decaro b jramento que s daos consignados acoinuain on reslesy coresponden

Dersonel Qe rahela en a empresa. Ane cualguie modifcacin de estos dtos o comunicard en n plazo no mayor 15 guince) dfs de producida en una nuea declrecion

fura.E faleamieno e apresentese pasiledefs acciones peneles tpfcadas e el At 230 delCocig Penal e aNaci.
ICateqoria (Coordinador
Aoelido Nombres O TR | T Edad Domiciio Rea Localdad Provincia Estudios Cursados Anigledadenlaempresa | destio | domicioespecil
IAsitente Documento | Nacimieao
Cercaeindefma

Lugaryfecha

Fima, Ackracn selo e  emprea
(e o  personaetatutaamenteautorzede)

ane Esorbano Pilic, Jueade Paz0 st Bacara)

INOTA: Los catos deben ser completao en su tfaldad e s mayCscuas y utlzando icamente este modelo. En casd de o conar comete personal s e esa decaacitn & eyenda N0 POSEQ
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“Formularios de promotores”

NOMINA DE PROMOTORES (\+4)

Ml do Surions )

’ T Lot e
Declaro ajo juramento que los datos consignados a cotnuacidn son reales y corresponden al personal que rabaja en fa empresa. Ante cualguier modficacidn d estos datos o comunicaré en un lazo no mayor a 15 (quince) dies de producida en una nueva
declaraidn jrada. E falseamiento dela presente sré pasibl de as acciones pendles tipificadas en e At 239 del Codigo Penl de a Nacidn

. Tipoy N . - .
Apelldo Nombres TS || 1D Edad Domiciio Real Localidad Provincia Estudios Cursados Antigledad en 2 empresa
Documento | Nacimiento
Lugery fecha Fima, Ackraciony selode  emprea Cerfcaion de fima
0l ttlar o persona etatutaiamente autorizade) ante Estribana Pibico Jueade Paz 0 nst Bancaia)

NOTA: Los datosdefen sercompletados en s fofalidad n et maydsculas y utizando dnicamente este modelo En caso de no contar con este personal etrbi en estadeclaacion a eyenda "NO POSEC”.
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“Formulario de viajes pendientes”

NOMINA DE SERVICIOS PROGRAMADOS VIAJES PENDIENTES{5)

Agenci

i o i durante el coriente ao. Ane cualgie b P alh

jurade
Ca.de Fechade | Fechade O Asegurara Mecidentes | PPz . PRECO

Conato Desing 0 Estbleiniento Educatvo Donic LOCALDHDPROVNCIA i | B Hojaiesty Enpresa Transpotiste — itk Hoistecialléica PRECOPAX O

o g

LugaryFeha Fime, aarain y selodelempesa Cerficacindefima
{0 o persoa et v e Esorkano P, ez d Par st B

NOTALos dato deben s compltadosen s {ofada e et maysclasy udzando icaments ese modelo, Encaso de notenervies endietesestr en esta decaacin a eyenda N0 POSEC”
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“Formulario de memoria estadistica”

NOVINA DE MENORIA ESTADISTICA (4)
DECLARACION JURADA DE MEMORIA ESTADISTICA

Aencl

Declaro bajo jramento quelos datos consignados a confnuacidn son reales y corresponden alos vije realizados pora empresa durante el ao 200

. ’ I
s Destino & Esieblecmiento Educaivo Domiciio LOCALIDADIPROVINCIA LR 28 Aojamiento | Empresa Transporsta OaiAseguradova izl AsistencialMédica | - Precoc
w . fumo | Seida | Reyreso Aecid.Personales | Ac Pers.

TOTAL

Lugary fecha Fima, acavaiomy selode Cericainde fima.

L {ine Esoibano P, Jue de Pao st Bncara)

NOTA: Los datosdeben sercompletados en u toaidad en et maydsculasyutzando icamenteeste modelo, En cas de notenr Memoria Etadisicaestrien esa decarainfa eyenda 'NO POSEO".
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“Formulario de prestadores”

ol 7o)
Legjo r\"|:| J«]enm‘
sadl Aotecudguer un plazo o mayor & urade.
Designaion Comercial Razdn Socil CuIT. Doniciio Cod.Post. Locaida Provinea Telfax Perodo d contrataion TipoSeniio (1)
Designaion Comerial Razdn Socil CuIT. Doniclio Cod.Post. Locaida Provinca Telfax Perodo d contrataion TipoSeniio (1)
Designacidn Comercel Raztin Socel cuin Donicilo Cod.Pust. Localidad Proincia Telfax Periodo de conrtaion Tigo Senici 1)
Designcion Coercia Razdn Sociel cu Doniciio Cod. Post. Locaidad Proinda Telfar Perndo d conrataion TipoSeniio 1)
Designacion Comercal Raztin Socel CUIT. Donicilo Cod. Pust Localidad Provincia Telfax Periodo de conrtacion Tigo Senici (1)
Designaion Comercial Raadn Socil cur. Doniclio Cod.Post. Locaida Provinda Telfax Perodo d contrataion TipoSeniio (1)
Designaion Comerial Raadn Socil cul. Doniciio Cod.Post Locaida Provincia Telfar Perodo d contrataion TipoSeniio (1)
Designacidn Comercel Raztn Socel cui. Donicilo Cod.Post. Localidad Proincia Telfax Periodo de conrtaion Tigo Senci 1)
Designcion Coeria Raztn Socil CulT. Doniciio Cod.Post. Locaidad Proinea Telfar Perodo d contrataion TipoSeniio 1)
Designcin Comezcl Razin Sl U, Donico Cod Post Locadad Froinda Telfar Peioo de ontacion Tipo Seno 1)
Designaion Comeria Raatn Socil CuIr. Doniciio Cod.Post. Locaida Proinda Telfar Perodo d contrataion TigoSeniio (1)
Designaion Comeria Razdn Socil CuIr. Doniclio Cod.Post. Locaida Provinda Telfax Perodo d contrataion TipoSeniio (1)

Lugary echa

Fima, acaacin yselo deaempresa

(i opesonasatinre izt

Ceriait d fima

{ateEscribano Piblco, Juerde Paz o st Bancaria)

‘(1) Aljamiento | ranspore fuga disancia insporte local (nclye ransp. i)/ excursiones/ gastionomi, / Seguro Resp. Civl/ Accidentes Personeles! Asistenci a Vigro

-111 -




CERTIFICACION DE CONTRATACION DE SERVICIOS (N-8)
(En Hoja membretada del Prestador de Servicio)

Por medio de la presente, (Nombre del prestador) con domicilio en la calle
Nro. . C.P. de la ciudad de

, certifico la contratacion del servicio de

, para un total

de para ser utilizadas entre el dia / / y el / / , a

la agencia ( Desig. Comercial de la Agencia) con Legajo

Declaro bajo juramento que la agencia (Desig Comercial de la Agencia)
con Legajo , ha abonado el por ciento (__ %) de las cantidades
contratadas, a tal fin se acompafia copia certificada de la factura / recibo de pago,
NO

Asimismo presto conformidad para que las cantidades contratadas e
indicadas por medio de la presente declaracién jurada, sean utilizadas por otra
agencia que cuente con el Certificado Nacional de Autorizacion para Agencias de
Turismo de la Nacién, oportunamente designada por el Ministerio de Turismo de la
Nacién, para el caso en gue la agencia (Desig Comercial de la Agencia) con Legajo

, declare ante el Ministerio de Turismo de la Nacién fehacientemente la

imposibilidad de realizar los viajes que tuviera pendientes.

Sin otro particular y efectos de ser presentado ante el MINISTERIO DE
TURISMO DE LA NACION, se extiende la presente declaracion jurada en

a los dias del mes de

Firma Certificada
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CERTIFICACION DE CONTRATACION y RESERVA DE SERVICIOS
(En Hoja membretada del Prestador de Servicio)

Por medio de la presente, (Nombre del prestador) con domicilio en la calle
Nro. C.P. de la ciudad de :
certifico la contratacion del servicio de

para un total de

(plazas / dias / cantidades / km) para ser utilizadas/os entre el dia

/ / y el / / , por la agencia ( Desig. Comercial de la

Agencia) con Legajo

Declaro bajo juramento que la agencia (Desig Comercial de la Agencia)
con Legajo , tiene reservada las (plazas / dias / cantidades /km)

indicadas/os precedentemente.

Sin otro particular y efectos de ser presentado ante el MINISTERIO DE
TURISMO DE LA NACION, se extiende la presente declaracion jurada en
a los dias del mes de

Firma Certificada
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SINTESIS DE LOS PAQUETES OFRECIDOS

e Destino:

e Duracion (dias):

e Transporte de larga distancia:

Designacién Comercial:

Razo6n Social:
Cuit:
Domicilio:

Cantidad Contratada:

Periodo de Contratacion:

e Alojamiento:

Designacién Comercial:

Razén Social:
Cuit:

Domicilio:
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Cantidad Contratada:

Periodo de Contratacion:

e Excursiones / Transporte de corta distancia:

Designacién Comercial:

Razo6n Social:
Cuit:
Domicilio:

Cantidad Contratada:

Periodo de Contratacion:

Itinerario:

e Sequros:

- Responsabilidad Civil:

Designacién Comercial:

Raz6n Social:
Cuit:

Domicilio:

-115-



Cantidad Contratada:

Periodo de Contratacion:

- Accidentes Personales / Asistencia Médica y Farmacéutica:

Designacién Comercial:

Razo6n Social:
Cuit:
Domicilio:

Cantidad Contratada:

Periodo de Contratacion:

- Asistencia al Viajero:

Designacién Comercial:

Razo6n Social:
Cuit:
Domicilio:

Cantidad Contratada:

Periodo de Contratacion:
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AGENCIAS DE VIAJES TURISTICOS

Ley 25.599

Establécense los requisitos con los que deberdn contar aquéllas que
brinden serviciosa contingentes estudiantiles. Definicion de Turismo estudiantil.
Presentacion deDeclaraciones Juradas y contratos de venta de servicios.

Contenido. Autoridad de aplicacion.
Sancionada: Mayo 23 de 2002.
Promulgada Parcialmente: Junio 13 de 2002.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en

Congreso, etc. sancionan con fuerza de Ley:

ARTICULO 1° — Las agencias de viajes turisticos debidamente
habilitadas e inscriptas en el Registro de Agentes de Viajes de la Secretaria de
Turismo de la Nacion, de conformidadcon la ley 18.829 que brinden servicios a
contingentes estudiantiles, deberdn contar con un "Certificado nacional de

autorizacion para agencias de turismo estudiantil”.

ARTICULO 2° — A los efectos de la presente ley, se entenderd por
turismo estudiantil a: a) Viajes de estudios: Actividades formativas integradas a la
propuesta curricular de las escuelas, que son organizadas y supervisadas por las
autoridades y docentes del respectivo establecimiento;

b) Viajes de egresados: Actividades turisticas realizadas con el objeto de
celebrar lafinalizacién de un nivel educativo o carrera, que son organizadas con la
participacion de lospadres o tutores de los alumnos, con propésito de recreacion y
esparcimiento, ajenos a lapropuesta curricular de las escuelas y sin perjuicio del
cumplimiento del minimo de dias declase dispuesto en el calendario escolar de cada

jurisdiccion educativa.
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ARTICULO 3° — EI "Certificado nacional de autorizacion para agencias
de turismoestudiantil serd expedido por el Registro de Agentes de Viajes a cargo del
Ministerio deTurismo, Cultura y Deporte, que evaluara y acreditara el cumplimiento

de todos losrecaudos legales que exige la presente ley y su reglamentacion.

ARTICULO 4° — Todas las actuaciones que surjan a partir de la
aplicacion de la presenteley deberan incorporarse al legajo de cada agencia que obra
en el Registro de Agentes deViajes de la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la
Nacion.

(Nota Infoleg: Por art. 7° de la Ley N° 26.208 B.O. 17/1/2007, se sustituye
ladenominacién "Ministerio de Turismo, Cultura y Deporte” por la de "Secretaria

deTurismo de la Presidencia de la Nacion™).

ARTICULO 5° — Las agencias de viajes que operen con turismo
estudiantil a fin deobtener el correspondiente certificado de autorizacion deberan

presentar una declaracionjurada que contenga la siguiente informacion:

a) Personal de la empresa —casa central y sucursales — que atenderd, en
al d&mbito de lamisma, el area de turismo estudiantil, con datos personales y

especificacion del cargo quedesempefia;

b) Nombre, fecha de nacimiento, nimero de documento y domicilio de las
personas queestaran a cargo de la atencién, coordinacién y control del cumplimiento
de loscompromisos en los lugares de destino de los viajes. También debera

informarse eldomicilio en que desarrollaran su actividad en cada lugar;

c) Programas ofrecidos. Breve sintesis de los servicios a prestar, nombre y
domicilio de losdistintos prestadores de servicios: hoteles, transportistas Yy
responsables de las excursionescon aclaracion de cantidad de plazas contratadas con

cada uno de ellos. Se adjuntaranejemplares de la folleteria y material de difusion;
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d) Listado del personal que cumplird la funcion de coordinador de grupo
que deberd sermayor de edad, sefialando nombre, nimero de documento, domicilio,

estudios cursados yantiguedad que revista en la empresa;

e) Listado de promotores que se desempefian en cada agencia, nombre,
edad, nimero dedocumento y domicilio, estudios cursados, antigiiedad que revista en

la empresa;

f) El titular de la agencia deberd acompafar fotocopia autenticada del

modelo de contrato autilizar para la venta de los servicios;

g) Cantidad de servicios programados, vendidos o reservados, indicando la
fecha de salidaprevista de los contingentes, establecimiento educativo al que
pertenecen, destino, hotel enel que seran alojados, transporte a utilizar y todos los
servicios que se incluyan. Se deberaespecificar expresamente el precio total y el
precio por contingente, la calidad, el tipo y lacategoria de los diferentes servicios.
Asimismo, salvo que se trate del afio de iniciacion dela actividad, se deberd
acompariar una memoria en la que se consigne el detalle estadisticode la actividad

realizada el afio anterior. (Inciso sustituido por art. 1° de la Ley N° 26.208
B.O. 17/1/2007).

ARTICULO 6° — Las Agencias de Viaje, que cuentan con la habilitacién
para operar en elrubro Turismo Estudiantil deberan presentar ante la Autoridad de
Aplicacion unadeclaracion jurada anual o cualquier cambio que modifique la misma,

dentro de los
QUINCE (15) dias habiles de producido el mismo.

El incumplimiento de los deberes antes mencionados, implicara la
aplicacion de la sanciénde multa prevista en el articulo 10 de la Ley N° 18.829, o la

que en el futuro la reemplace.

(Articulo sustituido por art. 2° de la Ley N° 26.208 B.O. 17/1/2007).
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ARTICULO 7° — Los contratos de venta de servicios de turismo
estudiantil contendranlos datos completos de la empresa de viajes turisticos e

indicaran obligatoriamenteinformacion detallada de:
a) Autorizacion para operar con turismo estudiantil;

b) Denominacion de los establecimientos educativos: domicilio, nivel,

curso y listado delos estudiantes y sus acompafiantes;

c) Nombre y domicilio de los distintos prestadores de servicios de
transporte, alojamiento,alimentacion, visitas y demas servicios, especificando
claramente tipos, categorias,calidades, duracion, con aclaracién de la cantidad de
plazas contratadas con cada uno deellos. Fecha de salida de los distintos contingentes,
numero de estudiantes que locomponen, hotel en el que seran alojados, restaurantes y
modalidades de transporte autilizar para los traslados en el lugar de estadia. No se

aceptaran contratos con la leyenda
"y/o similares o equivalentes";

d) Certificacion fehaciente de la contratacibn de un seguro de

responsabilidad civilcomprensiva de la actividad de los agentes de viajes.

Certificacion fehaciente de la contratacion para cada uno de los turistas que
compongan elcontingente estudiantil de seguros de accidentes personales que cubra el
riesgo de muerte eincapacidad total o parcial, permanente o transitoria, de asistencia
médica y farmacéutica yotros servicios de asistencia al viajero, y otros instrumentos
que establezca lareglamentacién. En todos los casos deberan cubrir los riesgos fisicos
desde el inicio hasta lafinalizacion del viaje, con el detalle de las empresas
contratadas, acreditandofehacientemente la autorizacion expedida por el organismo
de contralor segun la materia encuestion. (Inciso sustituido por art. 3° de la Ley N°
26.208 B.0O. 17/1/2007).
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e) Acreditacion de la constitucion de garantias suficientes, con el objeto de
solventarposibles incumplimientos parciales y/o totales derivados de las relaciones
contractuales,mediante el establecimiento de fondos fiduciarios de garantia y/o
garantias de caracterpatrimonial y/o bancarias y/o financieras y/o depdsitos en
garantia y/o seguros de caucion,conforme lo determine la Autoridad de Aplicacion.

La presente enumeracion es de cardcterenunciativo.

En todos los supuestos del presente inciso, las garantias acreditadas
deberan guardarcorrespondencia con los montos finales de los servicios
comprometidos. (Incisoincorporado por art. 4° de la Ley N° 26.208 B.O. 17/1/2007).

ARTICULO 8° — La Secretaria de Turismo de la Presidencia de la
Nacion facilitara a lasagencias turisticas y a todo interesado modelos para la

celebracion de contratos, para viajesestudiantiles.

(Nota Infoleg: Por art. 7° de la Ley N° 26.208 B.O. 17/1/2007, se sustituye
ladenominacién "Ministerio de Turismo, Cultura y Deporte™ por la de "Secretaria de

Turismo de la Presidencia de la Nacion").

ARTICULO 9° — Las agencias de viajes turisticos que no cumplan y/o
alteren losservicios previamente pactados en el contrato, sin consentimiento expreso
de la otra parte,deberan abonar a la parte perjudicada el valor del precio del servicio

pactado que se hayaincumplido.

ARTICULO 10. — La Secretaria de Turismo de la Presidencia de la
Nacion o elorganismo que en el futuro la reemplace, sera la Autoridad de Aplicacion
de la presentenorma, asi como de sus disposiciones reglamentarias y

complementarias.

Sin perjuicio de lo establecido en la presente ley, en las relaciones de
consumo que segeneren, se aplicara la Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240, y

sus normascomplementarias y mediante sus respectivas Autoridades de Aplicacion.
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(Articulo sustituido por art. 5° de la Ley N° 26.208 B.O. 17/1/2007).

ARTICULO 11. — Sin perjuicio de lo establecido en la presente ley,
en las relacionesde consumo que se generen se aplicard la ley 24.240 y normas

complementarias.

ARTICULO 12. — Si por razones de fuerza mayor fuese imposible la
utilizacion dealguno de los servicios previamente contratados, la agencia debera

brindar siempreuno de igual o superior categoria al establecido.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, el usuario podra
optar por larescision del contrato debiendo la agencia reintegrar el monto total

de los serviciosincumplidos.

ARTICULO 13. — (Articulo derogado por art. 8° de la Ley N° 26.208
B.O. 17/1/2007)

ARTICULO 14. — La Secretaria de Turismo de la Presidencia de la
Nacion promovera,en coordinacion con las autoridades educativas de las

jurisdicciones provinciales y de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la realizacidn de viajes de estudios.

(Nota Infoleg: Por art. 7° de la Ley N° 26.208 B.O. 17/1/2007, se sustituye

ladenominacién "Ministerio de Turismo, Cultura y Deporte" por la de "Secretaria de
Turismo de la Presidencia de la Nacion").

ARTICULO 15. — La Secretaria de Turismo de la Presidencia de la
Nacion informara alas autoridades educativas de cada provincia y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, através del Ministerio de Educacion o del Consejo
Federal de Cultura y Educacion, estanormativa y su reglamentacion, los modelos de
contratos y las néminas actualizadas deagencias de viajes autorizadas para operar con

turismo estudiantil, a los efectos de suconocimiento y toma de decision.
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(Nota Infoleg: Por art. 7° de la Ley N° 26.208 B.O. 17/1/2007, se sustituye
ladenominacién "Ministerio de Turismo, Cultura y Deporte™ por la de "Secretaria de

Turismo de la Presidencia de la Nacion").

ARTICULO 16. — La Secretaria de Turismo de la Presidencia de la
Nacion podra aplicarla sancion de cancelacion del "Certificado Nacional de

Autorizacion para Agencias de

Turismo Estudiantil” a las agencias de viajes turisticos que transgredan las
prescripcionesde la presente ley, de conformidad al procedimiento fijado en el
articulo 18 y subsiguientesde la Ley N° 18.829, sin perjuicio de la aplicacion
supletoria de las demas sancionescontempladas en la ley mencionada, o la que la

reemplace en el futuro.

Los Agentes de Viajes que desarrollen Turismo Estudiantil, sin contar con
el Certificadoexigido por el articulo 1° de la presente ley, en cualquiera de sus
modalidades, seranpasibles del méaximo de la sancion de multa dispuesta en el
articulo 10 de la Ley N° 18.829.

Para el supuesto de reincidencia, la multa impuesta podrd ser
quintuplicada, de acuerdo a loprevisto en el articulo 15 de la Ley N° 18.829.

(Articulo sustituido por art. 6° de la Ley N° 26.208 B.O. 17/1/2007).

ARTICULO 17. — Derdgase toda reglamentacion que se oponga a la

presente ley.
ARTICULO 18 — Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO,
EN BUENOSAIRES, A LOS VEINTITRES DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO
DOS MIL DOS.

— REGISTRADA BAJO EL N°25.599 —
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EDUARDO O. CAMANO. — JUAN C. MAQUEDA. — Eduardo D.
Rollano. — Juan C.

Oyarzun.

NOTA: Los textos en negrita fueron observados.
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DECRETO NACIONAL 2.182/1972
Decreto reglamentario de la Ley 18.829, Registro de Agentes de Viajes
BUENOS AIRES, 19 de Abril de 1972 BOLETIN OFICIAL, 28 de Abril de

1972 Vigente/s de alcance general

GENERALIDADES Sintesis: Se reglamenta la Ley 18.829. Se determina que
la Direccién Nacional de Turismo sera el organismo de aplicacion de la mencionada
Ley.

Reglamenta a: Ley 18.829

TEMA DECRETO REGLAMENTARIO-DIRECCION NACIONAL DE
TURISMO-REGISTRO DE AGENTES DE VIAJE-TURISMO-AGENCIA DE
TURISMO

VISTO a Ley 18.829 Ref. Normativas: Ley 18.829

CONSIDERANDO Que corresponde adaptar la reglamentacién de la misma a
la modalidad operativa de las agencias de viajes a las caracteristicas particulares del
mercado turistico argentino, y a las practicas del turismo internacional; Que dichas
normas resultan impostergables para el inmediato funcionamiento del Registro de
Agentes de Viajes y el control de la calidad y honestidad de los servicios prestado por
dichos agentes; Que debido a los estudios realizados para la puesta en marcha de la
ley 18.829, y a las consultas efectuadas a los distintos sectores de la actividad
turistica se ha hecho necesaria la reelaboracion del dec. 2254/70 y prorrogar el plazo
fijado para el registro y obtencion de las licencias habilitantes; Ref. Normativas: Ley
18.829 Decreto Nacional 2.254/70

EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA DECRETA:



Art. 1.- La Direccion Nacional de Turismo sera el organismo de aplicacion de
la ley 18.829 y tendra a su cargo el Registro de Agentes de Viajes.

Art. 2.- Son actividades que califican la actuacién de las agencias de viajes,
las enunciadas en el art. 1 de la ley 18.829. Ademas de tales actividades, las agencias
de viajes podrén desarrollar subsidiariamente, sin separacion de entidad legal y
ambiental las siguientes actividades conexas:

a) La compra y venta de cheques del viajero y de cualquier otro medio de
pago, por cuenta propia o de terceros; b) La formalizacion, por cuenta de empresas
autorizadas, de seguros que cubran los riesgos de los servicios contratados; c) Los
despachos de aduana en lo concerniente a equipajes y cargas de los viajeros, por
intermedio de funcionarios autorizados; d) La venta de entradas para espectaculos
publicos, deportivos, artisticos y culturales, cuando constituyan parte de otros
servicios turisticos; €) La prestacion de cualquier otro servicio que sea consecuencia
de las actividades especificas de los agentes de viajes. Para desarrollar estas
actividades, las agencias de viajes deberan contar con la autorizacion respectiva de la
Direccion Nacional de Turismo y de los restantes organismos competentes, cubriendo
las exigencias legales respectivas y teniendo en consideracion que el volumen
econdmico de estas operaciones no desvirtle el objeto principal de la agencia de
viajes.

Art. 3.- Las empresas de transporte aéreo, ferroviario o maritimo, podran: a)
Promover y vender directamente al publico excursiones y viajes organizados bajo el
sistema de "todo incluido", elaborados por agencias de viajes registradas en la
Direccién Nacional de Turismo; b) Efectuar reservas y ventas de servicios de hoteles
y alquiler de coches y cualquier otro rubro que sea directamente complementario de
la venta del pasaje, a través de sus propios medios de comunicacién. Los
transportadores maritimos y fluviales podran organizar y promover los cruceros con
sus propios buques o de terceros, pero asumiendo la responsabilidad de los armadores
y fletadores para su libre venta directa o intermedio de los agentes de viajes quienes,
ademas deberan necesariamente programar y prestar los servicios de las escalas en el

pais. Cuando el buque afectado a un crucero no sea propio sino fletado a terceros, la
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empresa organizadora del viaje deberd constituir una garantia operativa de $50.000
por cada viaje organizado, en forma similar a la exigida para las deméas garantias.
Estos montos seran reintegrados a los 30 dias de haber finalizado el viaje, siempre
que con respecto al mismo no exista ninguna reclamacion por parte de los usuarios o
de los prestatarios de servicios.

Art. 4.- Las agencias comprendidas en la ley 18.829 se registraran, seguin las
tareas que cumplan, bajo una de las siguientes denominaciones: a) Empresas de viajes
y turismo: Son aquellas que pueden realizar todas las actividades que determina el art.
1 de dicha ley para sus propios clientes, para otras agencias del pais o del exterior, 0
para terceros; b) Agencias de turismo: Son aquellas que pueden realizar todas las
actividades que determina el art. 1 de dicha ley, exclusivamente para sus clientes,
incluyendo el turismo respectivo; c) Agencias de pasajes: Son aquellas que solo
pueden actuar en la reserva y venta de pasajes en todos los medios de transporte
autorizados o en la venta de los servicios programados por las Empresas de viajes y
turismo y los transportadores maritimos y

fluviales. Las empresas de viajes y turismo y las agencias de turismo pueden
desarrollar una o todas las actividades contenidas en el art. 1 de la ley 18.829 y las
que se les autorice como complementarias. De acuerdo con las actividades que
desarrollan deberan adecuar sus instalaciones el nimero de idoneidad de sus
funciones y la estructura técnica pertinente. La violacion de estos principios sera
causa de suspension y cancelacion de las licencias otorgadas en caso de reincidencia.

Art. 5.- S6lo podran ejercer las actividades enumeradas en el art. 1 de la ley
18.829, quienes obtengan su licencia inscribiéndose en el Registro de Agentes de
Viajes que llevara la Direccion Nacional de Turismo, la cual sera otorgada de acuerdo
con el siguiente orden: a) Permiso precario: Se otorgara a las personas o firmas que
proyecten instalar una agencia en cualesquiera de las categorias establecidas en el art.
4, una vez cumplidos los requisitos que se establezcan al respecto. Este permiso
tendra validez por un término de hasta 6 meses y les permitira iniciar sus contactos
comerciales sin atencion al publico, pudiendo ser renovado por igual periodo cuando

se demuestre fehacientemente que dichas gestiones requieren una mayor demora; b)
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Licencia provisoria: Se concedera una vez que la agencia se encuentre
reglamentariamente en condiciones de iniciar sus actividades y tendré validez por el
término de un afio. SAlo a partir del otorgamiento de esta licencia la agencia podra
comentar la atencion al publico; c¢) Licencia definitiva: Transcurrido el periodo
previsto en el inciso anterior, se otorgard a las agencias esta licencia, previa
verificacion de haberse concretado por parte de las mismas el cumplimiento de los
requisitos que se establezcan al respecto. Las agencias que a la fecha de publicacion
de la ley 18.829 reunian todos los requisitos exigidos en la misma y en este decreto,
tendran derecho a la adjudicacion de la licencia definitiva en forma inmediata, previa
la constitucién del fondo de garantia que corresponda. Las existentes a esa fecha y
gue no rednan estos requisitos contaran con un plazo improrrogable de 180 dias a
contar de la publicacion del presente decreto, para ponerse en esas condiciones y
recibir su licencia. Vencido este plazo estaran en las condiciones normales de
cualquier peticionarte por primera vez.

Art. 6.- Las licencias se otorgaran previa constitucion del fondo de garantia al
que se refiere el art. 6 de la ley 18.829 y que se fijan en las siguientes sumas para la
ciudad de Buenos Aires y un radio de 40 km. medidos desde el kilémetro O
determinado por la Direccién Nacional de Vialidad (ley 11.658) y para las ciudades
de més de 500.000 habitantes. a) Empresas de viajes y turismo: $100.000. b)
Agencias de turismo: $50.000. ¢) Agencias de pasajes: $25.000. Estas garantias se
reduciran para las ciudades del interior del pais, con arreglo a la siguiente escala:
Hasta 20.000 habitantes el 10% de la escala general precedente.

De 20.001 a 50.000, el 15%. De 50.001 a 100.000, el 30%. De 100.001 a
500.000, el 50%. Para el caso de que una agencia tenga instaladas sucursales en
distintas localidades del pais, se tomara como base para la constitucion del fondo de
garantia, a la casa central o sucursal establecida en la localidad que cuente con mayor
numero de habitantes. Ref. Normativas: Ley 11.658

Nota de redaccion. Ver:

Resolucion 166/05 (B.O. 18-02-2005). POR RES. DE LA SECRETARIA DE
TURISMO, SE ESTABLECE LA CADUCIDAD DE LA LICENCIA OTORGADA,
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A AQUELLAS AGENCIAS DE VIAJES QUE REGISTRAREN EL
DESCUBIERTO TOTAL DEL FONDO DE GARANTIA EXIGIDO POR EL
PRESENTE.

Art. 7.- No podran desempefiarse como titulares directores, gerentes,
responsables o promotores de agencias de viajes, las personas que se encontraran
afectadas por alguno de los siguientes impedimentos: a) Los condenados por delitos
cometidos en la constitucion, funcionamiento o liquidacion de entidades; b) Los
condenados por delitos cometidos con animo de lucro o contra la fe pablica; c¢) Los
condenados con la accesoria de inhabilitacion para ejercer cargos publicos o el
comercio; d) Los condenados por otros delitos comunes, excluidos los delitos
culposos, con penas privativas de la libertad e inhabilitacion mientras no haya
transcurrido otro tiempo igual al doble de la condena; e) Los que se encuentren
sometidos a prision preventiva por los delitos enumerados en los incisos precedentes,
hasta su sobreseimiento; f) Los fallidos por quiebra fraudulenta o culpable; g) Los
otros fallidos y los concursados hasta 5 afios después de su rehabilitacion; h) Los
inhabilitados para el uso de cuentas corrientes bancarias y el libramiento de cheques
hasta un afio después de su rehabilitacion; i) Quienes por autoridad competente hayan
sido declarados responsables de irregularidades en el gobierno o administracion de
entidades publicas o privadas. La denegatoria al pedido de registro y habilitacion
podra ser recurrida siguiendo las instancias que se determinan en las néminas
administrativas en vigor.

Art. 8.- Las comunicaciones al Registro de Agentes de Viajes previstas en el
art. 3 de la ley 18.829 deberan efectuarse: a) Dentro de los diez dias de producida la
modificacion, cambio o sustitucion, cuando su origen fuera imprevisible o se debiera
a causas ajenas a la empresa; b) Con 30 dias de anticipacion, cuando se trate de
modificaciones estatutarias o de la incorporacion de nuevos miembros de la jerarquia
sefialada en el mencionado articulo.

Art. 9.- La estructura funcional de las agencias debera cumplimentar los

siguientes recaudos: a) Mantener una organizacion turistica nacional e internacional
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con las sucursales, corresponsales o delegados que le sean necesarios para poder
asegurar una eficiente

prestacion de sus servicios; b) Contar con el personal técnico especializado de
reconocida idoneidad profesional para satisfacer los requerimientos de los usuarios;
c) Poseer los elementos necesarios de informacion técnica y de consulta vinculados
con la actividad especifica que realizan, y d) Disponer de un local para la atencion al
publico, conforme a las reglamentaciones que para cada caso establezca la Direccion
Nacional de Turismo, teniendo en cuenta la ubicacion geogréafica y la categoria de la
agencia de que se trate.

Art. 10.- Las agencias deberén inscribir su designacion comercial en el
Registro de Designaciones de Establecimientos de Industria, Comercio y Agricultura.
El nimero provisorio otorgado por este Registro debera acompafarse al formulario de
solicitud de inscripcion ante la Direccion Nacional de Turismo, debiendo los
interesados presentar dentro de los 90 dias posteriores, fotocopias autenticada del
titulo definitivo. Las designaciones seran registradas para distinguir a los
establecimientos dedicados exclusivamente a turismo, viajes y pasajes, y deberan
ajustarse a las siguientes normas: a) Rubro comercial compuesto por el nombre o
nombres de los titulares; b) Nombre de fantasia creado sobre la base de usos
corrientes en plaza pudiendo utilizarse los aditamentos "viajes”, "turismo”, "tur",
etcétera; ¢) En ningun caso las designaciones propuestas deberan sugerir la idea de
organismos o entidades de caracter oficial o de bien publico, clubes, empresas
transportadoras u hoteleras. Las agencias existentes a la fecha, que no hubieran
cumplido el requisito especificado en el presente articulo, deberan hacerlo dentro de
los 90 dias de publicado el presente decreto.

Art. 11.- En los anuncios, propagandas, membretes de papeleria comercial y
demas impresos o documentos utilizados por la agencia, se hara figurar juntamente
con el nombre de la misma y el aditamento de la actividad para la que fuera
autorizada, el namero de la correspondiente licencia. Asimismo, en lugar visible de la
agencia, se debera exhibir el certificado o diploma que otorgue la Direccion Nacional

de Turismao.
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Art. 12.- Ser4 obligatoria para las agencias registradas, la tenencia a
disposicion de sus clientes de una copia autenticada por la Direccion Nacional de
Turismo, de la ley 18.829 y del presente decreto, y un libro de reclamaciones
rubricado por dicho organismo, a fin de que aquellos dejen constancia de las que
consideren pertinente, debiendo exhibir en lugar visible al publico, un aviso indicador
de la existencia de tales elementos. Todo reclamo asentado en el libro respectivo,
deberé ser elevado a la Direccion Nacional de Turismo con transcripcion de su texto
dentro de las 48 horas habiles, indicando el folio respectivo. Dicha presentacion se
hara bajo recibo extendido por el mencionado organismo en copia fiel.

Art. 13.- Los servicios a prestar por las agencias de viajes se convendran en
todos los casos por contrato firmado entre un empleado autorizado de la agencia y el
0 los usuarios. En el mismo se consignara como minimo, lo siguiente:

a) Especificacion de los servicios a suministrar, indicando su categoria; b)
Fecha de presentacion de los mismos; ¢) Precios y condiciones de pago; d) Plazos
establecido para la confirmacion o desistimiento por ambas partes y los respectivos
cargos, reembolsos e indemnizaciones en los distintos supuestos; €) Toda obligacion
y responsabilidad que asuman agencias y clientes. Toda modificacion que se realice a
un contrato de servicios, debera hacerse por escrito y con las firma de ambas partes a
continuaciéon o agregadas al contrato originario. Los contratos a que se refiere el
presente articulo deberan cumplir los requisitos fiscales vigentes en la jurisdiccion en
que se celebren.

Art. 14.- Las agencias de viajes seran responsables por cualquier servicio que
hayan comprometido ellas, sus sucursales o sus corresponsales, siempre que no estén
comprendidas en el parrafo siguiente. Quedan eximidas las agencias de toda
responsabilidad frente al usuario, no mediando culpa, dolo o negligencia de su parte,
cuando sean intermediarias entre las empresas de servicio y los mencionados
usuarios, siempre y cuando tales empresas desarrollen sus actividades sujetas a un
reglamento o legislacién aprobada por autoridad competente que establezca las

modalidades de la contratacion entre esas empresas y los usuarios.
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Art. 15.- Las personas a que se refiere el art. 1 de la ley 18.829, estan
obligadas a respetar las tarifas oficiales, no pudiendo hacer sesion total o parcial a los
usuarios de la comision que perciben de transportadores, hoteleros y otros operadores,
por su intervenciéon. Los precios convenidos con los usuarios no podran ser
modificados, si no es por causa de alteracion de los mismos por parte de los terceros
prestatarios de tales servicios, debiendo esta situacion estar debidamente
documentada.

Art. 16.- En el caso de que una agencia resolviera cesar voluntariamente en
sus actividades, comunicard esta determinacion a la Direccion Nacional de Turismo
con 3 meses de anticipacion por lo menos. Cuando no se respete el preaviso anterior,
la Direccion Nacional de Turismo postergara por igual periodo la devolucion de los
fondos o valores entregados como garantia, a fin de que puedan tomarse los recaudos
que se consideren mas convenientes para evitar que a raiz de una cesacion de
servicios de esta naturaleza, se lesionen los intereses de los usuarios, asi como el
prestigio del turismo argentino.

Art. 17.- Para la transferencia o venta de las agencias de viajes deberan
observarse las normas de la ley 11.867 y solicitarse el certificado de libre deuda a la
Direccién Nacional de Turismo el que tendré vigencia durante 10 dias habiles. Ref.
Normativas: Ley 11.867

Art. 18.- El comprador, intermediario o escribano que actle en la transferencia
de una agencia de viajes sera agente de retencion de la deuda que arroje el certificado
expedido por la Direccion Nacional de Turismo. Deberan ingresar su importe a dicho
Organismo dentro de las 48 horas de su percepcién, ya sea directamente o por
depdsito en el Banco

de la Nacion Argentina a la orden del mismo.

Art. 19.- Las agencias registradas deberan enviar a la Direccion Nacional de
Turismo antes del 31 de diciembre de cada afio, el programa de viajes y excursiones
que en lineas generales proyecten realizar en el afio proximo siguiente. De la misma
manera, antes del 30 de marzo de cada afio deberan remitir una memoria en la que se

consigne el detalle estadistico de la actividad realizada en el afio antecedente.
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Asimismo prestaran preferente atencion a los pedidos de informes de la Direccion
Nacional de Turismo, en todo lo vinculado a las tareas que realicen y especialmente
cuando dichos informes se vinculen a estadisticas, estudios de mercado, condiciones
de operacion y cuando mas signifique colaborar al desarrollo y promocién del
turismo en el pais. Estan obligadas a prestar al organismo la maxima colaboracion en
el estudio y difusion de sus planes, asi como también participar por via de la entidad
que los represente, en toda tarea que a estos fines se les requiera.

Art. 20.- En los viajes y giras con gastos incluidos, en el momento que el
usuario otorgue su conformidad al presupuesto respectivo, las agencias quedan
autorizadas a cobrar un anticipo por sus servicios de hasta el 40% respetando otras
normas legales, si las hubiere.

Art. 21.- Cuando se trate de desistimientos que afecten a servicios contratados
en firme por la agencia, el reembolso de los mismos estara sujeto a las condiciones
contractuales bajo las cuales presten sus servicios las empresas respectivas. En caso
de que los reembolsos sean efectuados, las agencias tendran derecho a deducir para si,
hasta un 10% de los mismos. Cuando se trate de reembolsos por servicios no
utilizados y en el caso de no hacerse efectiva la devolucion de inmediato, las agencias
deberan cursar a las empresas prestatarias de servicios, dentro de los 5 dias de
recibido el reclamo, el pedido de confirmacion de los importes solicitados por el
viajero. Deberan asimismo, reintegrar las sumas que correspondieran dentro de los 10
dias siguientes al recibo de la liquidacion respectiva.

Art. 22.- El derecho que confiare al cliente el contrato de servicios turisticos
individuales o colectivos, unitarios 0 combinados, podré ser cedido o transferido a
otras personas, siempre que no se opongan a ello las prescripciones del transportista o
del hotelero, y segin las estipulaciones que esos efectos se estableceran con
anticipacion, con expresa referencia a los plazos de antelacion en que dicha situacion
puede realizarse. Si la cesion o transferencia se opera en personas de diversas edades
(mayores y menores), la agencia podra establecer diferencias de precios. Lo mismo

podra hacer los clientes en el caso de que corresponda una devolucion por saldo a su
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favor. En todos los casos de cesion o transferencia, la agencia de viajes tendréa
derecho a solicitar un sobreprecio de hasta el 10%.

Art. 23.- Las agencias de viajes sélo podran cancelar sus viajes programados,
cuando a

juicio de la Direccion Nacional de Turismo exista causa justificada.

Art. 24.- Se considerara que son, para las agencias de viajes, causas
justificadas de anulacion de los viajes individuales o colectivos, las siguientes: a) La
fuerza mayor y el caso fortuito; b) Cuando en los viajes individuales las agencias,
habiendo obrado con la prevision y diligencias debida, no puedan disponer, por
causas ajenas a su voluntad, de la totalidad de las reservas de hoteles, transportes u
otros servicios esenciales, de acuerdo con el itinerario presentado y siempre que se
encuentren al dia en sus obligaciones economicas con los que habran de prestarlo; c)
Cuando la alteracion de tarifas o tipo de cambio de moneda obligue a un aumento
sustancial en el precio del viaje y que ello dé lugar a las consecuentes anulaciones
entre las personas inscriptas; d) Cuando no se haya alcanzado un suficiente nimero
de inscripciones, siempre que tal extremo haya sido mencionado en las clausulas o
condiciones del contrato y en los respectivos anuncios o folletos, y que la anulacién
se comunique a los viajeros con un minimo de 10 dias de antelacion. Para poder
alegar dicha causa sera necesario que la agencia no haya cobrado a los clientes un
anticipo superior al 20% fijado para el viaje.

Art. 25.- Para el caso de desistimiento sin justificacion por parte de las
agencias de viajes, de un viaje individual o colectivo, éstas deberan devolver el
importe integro del depésito previo, sin deducciones, mas una indemnizacion del
10% hasta el 30% segun lo que al respecto resuelva la Direccion Nacional de
Turismo, teniendo en cuenta las caracteristicas del caso y los antecedentes que
registre la citada agencia y sin perjuicio de aquellas a que, por el derecho comun, se
considerase acreedor el usuario. La reiteracion de tales desistimientos injustificados
sera considerada como causal para la aplicacion de sanciones.

Art. 26.- La relacion de las agencias de viajes con las empresas que presten

alojamiento turistico (que son mencionados en este decreto genérica e indistintamente
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como "agencias"”, "hoteles" y "hoteleros™) se regird de acuerdo con las siguientes
normas: a) Las agencias deberan abonar a los hoteles en cada caso, si éstos lo exigen
y en su relacion profesional con los mismos, un anticipo del precio total en concepto
de sefia por las reservas que soliciten; b) Cuando el hotel reclame un anticipo, la
reserva no se convertir en definitiva hasta tanto no se efectue el pago del mismo o se
acredite haber enviado el importe; c) El citado anticipo seré& equivalente al importe de
3 dias de estada; d) En el caso de que la agencia exija una respuesta telegrafica a su
peticion de reserva, quedara obligada a utilizar la férmula "respuesta pagada”. La no
respuesta del hotelero deja en libertad a la agencia para contratar los servicios de otra
empresa hotelera. El pedido formulado por una agencia no implica la obligacion de su
aceptacion por parte del hotelero; e) Las agencias de viajes podran anular las reservas
que hayan efectuado en los hoteles, sin que ello dé lugar a pago de indemnizacion al
enunciado para la llegada, en los casos de los viajes individuales y de grupos
procedentes del pais; f) Cuando se trate de grupos procedentes de paises limitrofes, el
preaviso para la

cancelacion no podra ser menor de 20 dias y de 30 si proceden de paises no
limitrofes; g) EI no cumplimiento de estos preavisos obligara a la agencia al pago de
una indemnizacion al hotel equivalente al anticipo especificado en el inc. ¢). h) Salvo
casos fortuitos o de fuerza mayor debidamente acreditados, si al término del lapso de
24 horas a contar desde la fecha en que debia arribar al pasajero, la agencia no
comunicase demora o cambio de llegada de su cliente, perdera como compensacion el
importe depositado como anticipo; i) No correspondera indemnizacién alguna cuando
se proceda a una cancelacion parcial de grupos que afecte hasta un 25% del total
inicial de viajeros, siempre que se haya informado esa reduccion con un preaviso de
10 dias. En su defecto, la indemnizacion sera la establecida en el inc. ¢) por persona
faltante; j) Si el hotel no cumpliera con el compromiso contraido en cuando a la
comodidad contratada, la agencia podra exigir que se ofrezca al pasajero una
comodidad similar a la convenida en otro establecimiento de la misma categoria o de
categoria superior, sin cargo alguno para el pasajero por las diferencias de tarifas que

se produjeran; k) En los casos en que no le sean ofrecidos tales servicios a su cliente y

-158 -



éste sea alojado en una comodidad de categoria inferior, la agencia podré exigir
ademas del reintegro de la diferencia tarifaria, una indemnizacion a favor del pasajero
por el valor de 3 dias de estada, de acuerdo con las comodidades de la reserva
solicitada originalmente, siempre y cuando la misma supere dicho lapso o no exista
un acuerdo de partes; I) Por mutuo acuerdo entre la agencia y el hotel podra
reemplazarse el régimen del anticipo previo por el de devolucién sellada y firmada
por persona responsable del hotel, del pedido de reservacion efectuado por la agencia;
m) Las normas que figuran en los acuerdos celebrados entre la Federacion
Internacional de Agencias de Viajes (FIAV) y la Asociacion Internacional de
Hoteleria (AIH) asi como entre otras organizaciones profesionales del pais y del
extranjero, para reglar sus mutuas relaciones, seran de aplicacién supletoria en cuanto
no se opongan a lo establecido en este decreto.

Art. 27.- Las empresas hoteleras no podran ofrecer y vender directamente al
publico otros servicios turisticos que no sean los propios de su actividad especifica,
pero podran convenir con las agencias de viajes el funcionamiento de mostradores-
sucursales en sus establecimientos.

Art. 28.- Las agencias de viajes tendran derecho a demandar la anulacion de
contratos e indemnizaciéon por incumplimiento del transportista, en los siguientes
casos: @) No cumplir la reserva de plazas convenidas (sefialadas o pagadas); b)
Suspender o postergar el viaje, alterar o no completar el itinerario, sin causa que
excuse su responsabilidad. Eximen la responsabilidad del transportista, la fuerza
mayor y el caso fortuito; accidente no imputable o inconveniente mecénico
imprevisto e imposible de subsanar en tiempo.

Art. 29.- Las entidades no mercantiles sin fines de lucro que incluyan en sus
estatutos, la organizacion y programacion de actividades turisticas, deberan
inscribirse en una seccion especial del Registro de Agentes de viajes. Solo podran
organizar viajes

colectivos cuando retnan los siguientes requisitos: a) Que los viajes y
excursiones en la forma y oportunidad en que se realicen tengan relacion directa con

el objeto principal de la entidad y con caracter de fomento; b) Que estén inscriptas en
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el Registro de Agentes de Viajes de la Direccion Nacional de Turismo; c) Que den
cumplimiento a todas las reglamentaciones de seguridad y garantia respecto del
transporte, alojamiento y demas servicios de una agencia de viajes autorizada; d) Que
no perciban lucro directo o indirecto; e) Que acrediten las condiciones técnicas
necesarias y la idoneidad de su personal. Caso contrario deberan utilizar los servicios
de una agencia de viajes autorizada; f) Que los viajes y excursiones se limiten a sus
asociados, familiares en primer grado y personas estatutariamente autorizadas; g) Que
la publicidad que puedan realizar haga referencia las personas beneficiadas de
acuerdo con lo dispuesto en el inciso anterior; h) Que se informe a la Direccion
Nacional de Turismo sobre los planes y programas anuales y su cumplimiento.

Art. 30.- Las entidades no mercantiles que no incluyan en sus estatutos la
organizacion y programacion de actividades turisticas sin fines de lucro, pero que
ocasional o transitoriamente realicen alguna de ellas, deberan solicitar autorizacion a
la Direccion Nacional de Turismo con 60 dias de anticipacion a la realizacién de la
misma, a efectos de que ésta verifique el cumplimiento de los recaudos c), d), e), f),
g) y h) del art. 29 del presente decreto y efectie la correspondiente computacién
estadistica. Estas entidades, y las consideradas en el art. 29 no podran en ningln caso
vender pasajes de lineas de transporte regulares.

Art. 31.- Hasta tanto se reglamente el ejercicio de las profesiones respectivas
la idoneidad de los funcionarios técnicos, asi como la de personal de guias o guias-
intérprete que utilicen las agencias de viajes, podra acreditarse por cualquiera de los
siguientes procedimientos: a) Ejercicio de la actividad: Mediante certificacion
extendida por una 0 méas agencias de viajes que tengan una antigiiedad de actuacion
no menor de 3 afos, las cuales asumen la total responsabilidad sobre el aval otorgado.
En este caso, los interesados deberan acumular una antigiiedad minima de 2 afios de
actividad en el ramo, que deberan ser acreditados con registraciones contables u otras
constancias fehacientes; b) Titulo habilitante: Mediante la prestacion de titulo
habilitante extendido por un establecimiento donde se imparta ensefianza turistica a
nivel superior y figure registrada ante los organismos oficiales competentes. La

idoneidad del personal de las agencias que a la fecha de la publicacion de este decreto
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lleven 2 afios de funcionamiento, se tendra por acreditada, cuando los antecedentes de
dichas agencias resulten inobjetables.

Art. 32.- Prorrogase el plazo acordado por el art. 26 de la ley 18.829 por 180
dias a partir de la publicacion del presente decreto, vencido el cual las empresas
relacionadas con la actividad turistica no podran mantener tratos comerciales ni
abonar comisiones a las agencias que no tengan su correspondiente licencia, ya sea
provisoria o definitiva.

Observa a: Ley 18.829 Art.26

Art. 33.- Derogase el dec. 2254/70 y dejase sin efecto los permisos precarios y
las licencias provisorias concedidas por reglamentaciones anteriores de la ley 14.574.
Deroga a: Decreto Nacional 2.254/70 Ref. Normativas: Ley 14.574

Art. 34.- La Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion propondra,
si fuese necesario, las modificaciones a introducir en la estructura orgénica de la
Direccién Nacional de Turismo, a fin del mejor cumplimiento de las funciones que se
le encomiendan en este decreto.

Art. 35.- Comuniquese, publiguese, dese a la Direccién General de Boletin
Oficial.

FIRMANTES

Lanusse-Mor Roig
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